ENERGIA

Generalna Umowa Dystrybucji
dla Ustugi kompleksowej

nr

Niniejsza Generalna Umowa Dystrybucji dla Ustugi kompleksowej (dalej: ,Umowa”) zostata zawarta w formie elektronicznej
pomiedzy:

adres do korespondencji:

Wpisana do rejestru przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla,
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, Numer KRS , nr NIP
Regon kapital zakitadowy: zt zwang dalej Sprzedawca,

reprezentowanym przez:

Nowa Energia Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedziba z siedziba w Gdyni przy ul. Swietojafiska 43/23, 81 391 Gdynia, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000538945, NIP 5851470205, kapitat
zaktadowy 100.000 z}, zwang dalej ,,0SD”, reprezentowang przez:

Jakub Kuskowski - Prezes Zarzadu
Kazda ze Stron moze by¢ w Umowie zamiennie nazwana Strona, a razem Stronami.

Reprezentanci Stron oswiadczaja, ze dziatajg na podstawie aktualnych upowaznien do reprezentowania danej Strony w
zakresie zaciggania zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, ktdre zostaty okazane w momencie jej podpisania.

§1

Postanowienia wstepne

1. Strony przyjmuja, Zze podstawa do ustalenia i realizacji warunkéw Umowy stanowia:

a. ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne, zwana dalej ,Ustawq”, wraz z aktami wykonawczymi
wydanymi na podstawie delegacji zawartych w Ustawie;

b. ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zZrédtach energii, zwana dalej ,Ustawg OZE”, wraz z aktami
wykonawczymi wydanymi na podstawie delegacji zawartych w Ustawie OZE;

c. Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwana dalej ,,IRiESD”;
Warunki Dotyczace Bilansowania opracowane na podstawie: rozporzadzenia Komisji (UE) 2017/2195 z dnia 23
listopada 2017 r. ustanawiajacego wytyczne dotyczace bilansowania, zwane dalej ,WDB”;
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e. Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej - czes¢ ,Sposdb funkcjonowania Centralnego systemu informacji
rynku energii oraz wspétpracy Operatora systemu przesytowego elektroenergetycznego, dziatajagcego jako
Operator informacji rynku energii, z Uzytkownikami systemu elektroenergetycznego i innymi podmiotami
zobowigzanymi lub uprawionymi do korzystania z Centralnego systemu informacji rynku energii, zwana dalej
LIRIESP-OIRE”;

f.  Taryfa dla dystrybucji energii elektrycznej OSD, zwana dalej , Taryfa OSD".

2. Strony o$wiadczaja, ze znana jest im tres¢ oraz zobowigzuja sie do przestrzegania przepiséw oraz dokumentow, o ktérych
mowa w ust. 1.

3. Wszystkie okre$lenia i pojecia uzyte w Umowie, o ile nie zostaly inaczej zdefiniowane, posiadaja znaczenie okreslone w
przepisach i dokumentach przywotanych w ust. 1.

4. IRIESD zatwierdzona przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (zwanego dalej ,Prezesem URE”) i ogloszona w
Biuletynie URE stanowi cze$s¢ Umowy. Dokonane po wej$ciu w zycie Umowy zmiany IRiESD, IRIESP-OIRE lub WDB
zatwierdzone przez Prezesa URE, obowigzujg Strony bez konieczno$ci sporzadzania aneksu do Umowy. W przypadku
niezgodnosci zapisow Umowy i IRiESD zatwierdzonej przez Prezesa URE, obowiazuja zapisy IRIESD. Nie wyklucza to
prawa do rozwigzania Umowy, zgodnie z § 12 ust. 5 Umowy. Jednocze$nie Strony przyjmuja, ze OSD powiadomi
Sprzedawce w formie elektronicznej na dedykowany adres mailowy wskazany w Zataczniku nr 4 do Umowy, o
publicznym dostepie do projektu IRiESD lub jej zmian oraz o mozliwosci zgtaszania uwag, okreslajac miejsce i termin ich
zgtaszania. Powiadomienie to nastgpi nie pdzniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia opublikowania projektu
IRiESD lub jej zmian. Nie p6zniej niz 3 dni robocze po otrzymaniu decyzji przez OSD o zatwierdzeniu IRiESD lub jej zmian
przez Prezesa URE, OSD poinformuje o tym Sprzedawce w formie elektronicznej na dedykowany adres mailowy wskazany
w Zalaczniku nr 4 do Umowy:.

5. 0SD o$wiadcza, ze:

a. posiada koncesje na dystrybucje energii elektrycznej wydang przez Prezesa URE decyzja nrnr
DEE/424/69140/W/DRE/2021/POw z dnia 30 grudnia 2021 r. na okres od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia 1
stycznia 2032 na podstawie, ktorej $wiadczy ustugi dystrybucji energii elektrycznej;

b. zostal wyznaczony przez Prezesa URE na operatora systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego decyzja nr
DRE.WOSE.4711.2.5.2022.POw z dnia 1 marca 2022 r. - na obszarze okreslonym w aktualnej koncesji;

c. nie posiada miejsca przytaczenia do sieci Polskich Sieci Elektroenergetycznych S.A. (zwanej dalej ,,0SP”), posiada
zawartg umowe o S$wiadczenie ustugi udostepniania krajowego systemu elektroenergetycznego nr
UKDT/0OSDn/NED/2022 z dnia 01.04.2022 r., lecz nie jest bezposrednim uczestnikiem Rynku Bilansujacego
(zwanego dalej ,,RB");

d. posiada zawarte z OSDp, do ktdrych sieci dystrybucyjnych jest przytaczony, umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji
oraz o $wiadczenie ustug przekazywania danych pomiarowych dla potrzeb rozliczen na RB;

e. posiada status mikro przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 711 z pdZniejszymi zmianami);

f. posiadazawartg z Operatorem Informacji Rynku Energii (zwanym dalej ,OIRE”) umowe o umozliwienie realizowania
procesdw rynku energii lub wymiany informacji rynku energii za posrednictwem Centralnego systemu informacji
rynku energii (zwanym dalej ,CSIRE”), o ktérej mowa w art. 11zg Ustawy;

g. posiadakodEIC:19X1100000000545.

6. Sprzedawca o$wiadcza, Ze:

a. posiada koncesje na obrdt energia elektryczng wydang przez Prezesa URE decyzja nr Z dnia
r. (wraz z poOzniejszymi zmianami) na okres od dnia do dnia
r;

b. posiada lub zamierza posiada¢ umowy sprzedazy energii elektrycznej (dalej ,umowa sprzedazy”) z odbiorcami
bedacymi uczestnikami rynku detalicznego typu odbiorca, przytaczonymi do sieci dystrybucyjnej OSD (zwanymi
dalej ,URD");

c. posiada zawartg z OIRE umowe o umozliwienie realizowania proceséw rynku energii lub wymiany informacji rynku
energii za posrednictwem CSIRE, o ktérej mowa w art. 11zg Ustawy;

d. posiada/nie posiada® status-u duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych;

1 Niepotrzebne skresli¢
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e. zostal/ nie zostat? wyznaczony przez Prezesa URE sprzedawca zobowigzanym na obszarze dziatania OSD, w
rozumieniu Ustawy OZE;
f. posiada kod EIC:
g. mazawartg umowe z POBz,/jest POBz3.
7. Warunkiem realizacji zobowigzan OSD wobec Sprzedawcy wynikajacych z Umowy jest jednoczesne obowigzywanie
umow:

a. Swiadczenie ustug dystrybucji zawartych pomiedzy OSD a URD;

b. $wiadczenie ustug dystrybucji zawartej pomiedzy OSD a POBz wskazanym przez Sprzedawce - przez wskazanie POBz
rozumie sie rowniez oznaczenie samego Sprzedawcy jako podmiotu odpowiedzialnego za bilansowanie;

c. Swiadczenie ustug przesylania energii elektrycznej zawartej pomiedzy wskazanym przez Sprzedawce POBz a OSP;

d. o ktorej mowa w art. 11zg Ustawy zawartej pomiedzy OSD a OIRE;

e. o ktorej mowa w art. 11zg Ustawy zawartej pomiedzy Sprzedawca a OIRE.

8. 0SD wstrzymuje realizacje Umowy w catosci lub w czesci, jezeli ktorakolwiek z uméw, o ktérych mowa w ust. 7, nie
obowiazuje lub nie jest realizowana, w zakresie w jakim nie bedzie mozliwa realizacja Umowy bez obowigzywania lub
realizacji danej umowy:.

9. Zardwnowazne z obowigzywaniem umow, o ktérych mowa w ust. 7, uwaza sie wydanie zastepujacych je prawomocnych
decyzji lub prawomocnych postanowien administracyjnych lub prawomocnych orzeczen sagdowych.

10. Aktualna tres¢ IRiESD jest dostepna na stronie internetowej OSD.

§2
Przedmiot Umowy

1. Na mocy Umowy OSD zobowiazuje sie wobec Sprzedawcy do $§wiadczenia ustug dystrybucji na rzecz URD, ktérym
Sprzedawca swiadczy ustuge kompleksowa na podstawie umowy kompleksowe;.
2. Umowa wraz z IRiESD i Taryfg OSD okresla szczeg6étowe warunki §wiadczenia przez OSD ustug dystrybucji oraz zasady
wspolpracy Stron w tym zakresie, w szczegélnosci:
a. zasady i terminy zglaszania przez Sprzedawce do OSD umdéw kompleksowych;
b. zasady obejmowania postanowieniami Umowy kolejnych URD i zobowigzania Stron w tym zakresie;
c. zasady wytaczania z zakresu Umowy tych URD, z ktéorymi zawarte umowy kompleksowe wygasty lub zostaty
rozwigzane;
d. wskazanie POBz oraz zasady i warunki jego zmiany, w tym umocowanie wskazanego przez Sprzedawce POBz;
e. zasady i terminy przekazywania informacji dotyczacych rozwigzywania uméw kompleksowych;
f. zasady wstrzymywania i wznawiania dostarczania energii elektrycznej do URD przez OSD;
g. zakres, zasady i terminy udostepniania danych dotyczacych URD, w tym danych pomiarowych oraz innych
niezbednych do dokonania przez Sprzedawce rozliczen za ustuge kompleksowa;
h. zasady udzielania bonifikat, rozpatrywania reklamacji i wyptaty odszkodowan;
i. obowiazki Stron w zakresie obstugi URD;
j.  warunki i zasady prowadzenia rozliczen pomiedzy Stronami;
k. osoby upowaznione do kontaktu oraz ich dane teleadresowe;
l.  zasady zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy;
m. zasady i warunki sprzedazy rezerwowe;j.
3. Zasady i warunki Swiadczenia ustug dystrybucji dla URD (,WUD”) okreslono w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
4. W przypadku URD bedacych prosumentami, warunki §wiadczenia ustug dystrybucji w odniesieniu do energii elektryczne;j
wprowadzonej do sieci OSD (,WUD-P”), okreslono w Zatgczniku nr 1 do Umowy.
5. Warunki $wiadczenia ustug dystrybucji dla URDo wynikajg réwniez z posiadanych przez OSD danych dotyczacych PPE, w
tym danych zwanych w ,charakterystyce PPE”.

2 Niepotrzebne skresli¢
3 Niepotrzebne skresli¢
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§3

Zobowiazania Stron

1. OSD zobowiazuje sie w szczegdlnosci do:

a.
b.

przyjmowania od OIRE powiadomien o zawartych umowach kompleksowych;

realizacji czynnosci niezbednych do dostarczania energii elektrycznej do URD w zwigzku ze zgtoszonymi przez
Sprzedawce do OSD i przyjetymi przez OSD do realizacji umowami kompleksowymi;

dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem ciggtosci i niezawodnosci dostaw z uwzglednieniem parametréw
jakosciowych energii elektrycznej i standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawa, do miejsc dostarczania energii elektrycznej okreslonych w umowach kompleksowych;
odbierania i dystrybucji energii elektrycznej wytworzonej i wprowadzonej do sieci OSD przez URD, bedacego
prosumentem na podstawie uméw kompleksowych, o ktérych mowa w pkt b.;

pozyskiwania lub wyznaczania danych pomiarowych, a takze informacji rozliczeniowych GUD-K lub informacji o
rozliczeniu dodatkowym URD zgodnie z IRIESD oraz Taryfg OSD, a takze ich udostepniania OIRE poprzez CSIRE
zgodnie z IRiESP-OIRE oraz Technicznymi Standardami Komunikacji Biznesowej (zwanymi dalej ,, TSKB");
wstrzymywania i wznawiania dostarczania energii elektrycznej do URD na zasadach okreslonych w Ustawie oraz
IRIESD;

rozpatrywania na zasadach okreslonych w IRiESD wnioskéw i reklamacji URD, dotyczacych swiadczonych ustug
dystrybuciji, zgtoszonych przez Sprzedawce w imieniu URD;

niezwlocznego przekazywania Sprzedawcy informacji wynikajacych z IRiESD, majacych wptyw na realizacje Umowy
i umow kompleksowych z URDo, w zakresie Swiadczonych ustug dystrybucji;

udzielania Sprzedawcy oraz URD informacji dotyczacych $§wiadczonych ustug dystrybucji;

wykonywania innych obowigzkéw okreslonych w Umowie, a takze wynikajacych z przepisé6w obowigzujacego
prawa, IRiESD i IRIESP-OIRE;

terminowej zaptaty naleznosci wynikajgcych z Umowy;

powiadamiania o zmianie Taryfy OSD oraz IRiESD, poprzez udostepnianie ich w swojej siedzibie oraz publikowania
na stronie internetowej OSD;

przekazania, na dedykowany adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, zatwierdzonej Taryfy OSD, nie p6zniej niz w
terminie 2 dni roboczych od jej opublikowania w Biuletynie URE;

zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa zwigzanej z realizacja Umowy;

informowania OIRE o przytaczeniu do sieci OSD mikroinstalacji URD, w tym informacji o mocy zainstalowanej
elektrycznej mikroinstalacji i rodzaju Zrddta energii.

2. Sprzedawca zobowigzuje sie w szczegolnosci do:

a.

zgtaszania do OIRE informacji o zawartych umowach kompleksowych, zmianie danych wskazanych w zgtoszeniu lub
o wygasnieciu lub rozwigzaniu uméw kompleksowych, na zasadach okreslonych w IRiESD, IRiESP-OIRE oraz TSKB;
dokonanie zgtoszenia jest rownoznaczne z realizacjg obowiazku, o ktérym mowa w pkt b.;

uwzglednienia w umowach kompleksowych danych zawartych w charakterystyce PP oraz postanowien dotyczacych
zasad i warunkow $wiadczenia ustug dystrybucji;

udzielania, na wniosek OSD, informacji o postanowieniach uméw kompleksowych, w czesci dotyczacej $wiadczenia
ustug dystrybucji;

terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z Umowy;

ustanowienia, uzupelniania oraz odnawiania zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na zasadach
okreslonych w Zatgczniku nr 2 do Umowy;

przekazywania poprzez CSIRE do OSD, na zasadach i w terminach okreslonych w IRiESD, IRiESP-OIRE oraz TSKB,
wnioskow i reklamacji URD dotyczacych §wiadczonych ustug dystrybucji, zgtoszonych przez URD do Sprzedawcy;
niezwlocznego, nie p6zniej niz w terminach okreslonych w IRiESD i Ustawie, rozpatrywania reklamacji URD i
udzielania na nie odpowiedzi URD;

zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa zwigzanej z realizacja Umowy;

informowania URD o miejscach uzyskania informacji dotyczacych postepowan reklamacyjnych, o ktérych mowa w
IRIESD;
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j-  niezwlocznego przekazywania OSD informacji wynikajacych z IRIESD majacych wplyw na realizacje Umowy i
$wiadczonych przez OSD ustug dystrybucji na podstawie uméw kompleksowych zawartych przez Sprzedawce z URD;

k. niezwlocznego, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od ich otrzymania przez Sprzedawce od URD nie objetego
ochrona przed wprowadzanymi ograniczeniami w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej (zgodnie z
Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie szczegétowych zasad i trybu wprowadzania
ograniczen w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta), przekazywania
OSD informacji o danych teleadresowych URD na potrzeby realizacji ww. rozporzadzenia: adresie poczty
elektronicznej URD oraz numerze telefonu komérkowego URD - poprzez system, o ktéorym mowa w § 14 ust. 6
Umowy albo w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany w Zataczniku nr 4 do Umowy;

l. niezwlocznego dokonania odpowiednich zmian w umowie kompleksowej lub dokonania zgtoszenia nowej umowy
kompleksowej, w przypadkach stwierdzenia przez OSD, Ze URD pobiera energie elektryczng na potrzeby inne, niz
okreslone w umowie kompleksowej lub URD korzysta z grupy taryfowej niezgodnie z kwalifikacjg okreslong w
Taryfie OSD;

m. zamieszczania w tre$ci umowy kompleksowej z URD, w szczegdlnoSci:

i. zobowigzania URD do przestrzegania zapiséw IRIiESD oraz Taryfy OSD,

ii. zgody URD na gromadzenie i przetwarzanie ich danych osobowych przez OSD/ informacji dla URD o
gromadzeniu i przetwarzaniu ich danych osobowych przez OSD w zakresie okreSlonym w umowie
kompleksowej, w tym w zwigzku z wykonywaniem przez OSD odczytéw uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych, a takze kontrola, modernizacjg lub demontazem tych uktadow,

iii. zobowigzania URD do umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania kontroli oraz
umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do urzadzen oraz
uktadu pomiarowo rozliczeniowego znajdujacego sie na terenie lub w obiekcie URD, w celu wykonania prac
eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci dystrybucyjnej OSD, odczytu wskazan lub demontazu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego,

iv. informacji, Ze rozpoczecie dostarczania energii elektrycznej nastepuje z dniem zainstalowania uktadu
pomiarowo rozliczeniowego lub podania napiecia - dotyczy URD nowo przytaczonych,

V. poinformowania URD, ze OSD ma prawo do wstrzymania lub ograniczenia dostarczania energii elektrycznej
przez OSD, w przypadkach okreslonych w Ustawie i w IRIESD,

vi. postanowien dotyczacych sprzedazy rezerwowej okreslonych w Ustawie i IRIESD.

Liczniki zdalnego odczytu zainstalowane u URD w gospodarstwach domowych moga by¢ wykorzystane do przedptatowej
formy rozliczen w ramach umowy kompleksowej. W przypadku tych URD bedacych prosumentami lub prosumentami
zbiorowymi lub prosumentami wirtualnymi Sprzedawca nie dokonuje rozliczen w formie przedptatowej

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozwigzania umowy kompleksowej na Zgdanie OSD bez zachowania okresu
wypowiedzenia w catos$ci lub czeSci po uptywie 2 dni od wyznaczonego pisemnie przez OSD terminu usuniecia
stwierdzonych nieprawidtowosci, jesli nie zostaty one usuniete przez Odbiorce w zakresie dotyczacym:

a. wprowadzania do sieci OSD zaktdcen przekraczajacych dopuszczalne poziomy, okreslone zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa;

b. utrzymywania przez Odbiorce obiektu, wlasnej sieci, instalacji lub obiektéw budowlanych w sposéb zagrazajacy
prawidtowemu funkcjonowaniu sieci zasilajacej;

c. uniemozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do elementéw sieci
i urzadzen, bedacych wtasnoscig OSD, znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu usuniecia awarii
w sieci;

d. pobierania mocy w wysokosci przekraczajgcej wielkos¢ mocy przytaczeniowe;.

§4

Zasady wskazywania oraz zmiany POBz

Przez wskazanie POBz, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt d. Umowy rozumie sie oznaczenie POBz dla Sprzedawcy w CSIRE.
Wskazanie POBz przez Sprzedawce odbywa sie poprzez przekazanie do CSIRE przez POBz powiadomienia w tym zakresie,
zgodnie z IRiESD, IRIESP-OIRE oraz WDB i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

Bilansowanie handlowe Sprzedawcy przez POBz realizowane jest w ramach kodéw Miejsc Dostarczania Energii
Elektrycznej Rynku Bilansujacego (MB), okreslonych w umowie, o ktdrej mowa w § 1 ust. 5 pkt c. Umowy.
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4. Zmiana POBz przez Sprzedawce, odbywa sie poprzez przekazanie do CSIRE przez nowego POBz powiadomienia w tym
zakresie, zgodnie z IRiESD, IRiIESP-OIRE oraz WDB i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

§5

Zasady udostepniania danych pomiarowych i rozliczeniowych

1. Udostepnianie Sprzedawcy przez OSD danych pomiarowych oraz informacji rozliczeniowych GUD-K lub informacji o
rozliczeniu dodatkowym odbywa sie na zasadach i w terminach okres$lonych w IRiESP-OIRE i TSKB.
2. Dane, o ktérych mowa w ust. 1 udostepnione sa Sprzedawcy przez OIRE poprzez CSIRE.

§6

Zasady wstrzymania i wznowienia dostarczania energii elektrycznej do URD

1. Wstrzymanie oraz wznowienie dostarczania odbywa sie na zasadach okres$lonych w Ustawie oraz IRiESD.
2. Wymiana informacji w zakresie wstrzymania i wznowienia dostarczania energii elektrycznej pomiedzy Sprzedawca i 0SD
odbywa sie poprzez CSIRE.
3. Sprzedawca poinformuje URD w gospodarstwie domowym, ze OSD moze wznowi¢ dostarczanie energii elektrycznej bez
odrebnego powiadomienia URD, rowniez pod jego nieobecnosc.
4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za:
a. ztozenie do OSD Zadania wstrzymania dostarczania energii elektrycznej URD, niezgodnie z zapisami Ustawy lub
IRiESD lub IRiESP-OIRE;
b. niezlozenie wniosku do OSD o wznowienie dostarczania energii elektrycznej URD, pomimo ustania przyczyn
wstrzymania lub wystapienia ustawowych przestanek do wznowienia dostarczania energii elektrycznej,
c. ztozenie wniosku o wznowienie dostarczania energii elektrycznej URD po uplywie terminu okreslonego w IRiESD
lub IRiESP-OIRE;
- chyba ze powyzsze jest nastepstwem okolicznosci, za ktdre Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
5. OSD ponosi odpowiedzialno$¢ za:
a. nieuzasadnione wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej do URD w przypadkach, gdy wstrzymanie nastgpito
Z inicjatywy OSD,
b. niewznowienie dostarczania energii elektrycznej do URD w gospodarstwie domowym, wstrzymanego w wyniku
przeprowadzonej przez OSD kontroli i stwierdzenia, Ze nastgpito nielegalne pobieranie energii elektrycznej, pomimo
ztozenia przez tego URD reklamacji do OSD, lub uzyskania informacji o ztozeniu przez tego URD wniosku o
rozpatrzenie sporu do Prezesa URE,
c. niewznowienie dostarczania energii elektrycznej do URD pomimo ustania przyczyn wstrzymania, ktére nastapito z
inicjatywy OSD,
d. niewstrzymanie lub niewznowienie dostarczania energii elektrycznej do URD pomimo ztozZenia przez Sprzedawce
zadania wstrzymania lub wniosku o wznowienie dostarczania energii elektrycznej do URD,
- chyba ze powyzsze jest nastepstwem okolicznosci, za ktdre OSD nie ponosi odpowiedzialnosci.
6. Sprzedawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec URD, ktdremu wstrzymano dostarczanie energii na zadanie
Sprzedawcy, jak i wobec OSD w przypadku, gdy wstrzymanie nastgpi z naruszeniem przez Sprzedawce procedury, o ktérej
mowa w Ustawie, IRiESD lub IRiESP-OIRE.

§7

Ograniczenia w wykonaniu postanowien Umowy oraz odpowiedzialno$¢ Stron

1. Strony dopuszczajg ograniczenie lub wstrzymanie, w cze$ci lub w catosci, $wiadczenia ustug dystrybucji bedacych
przedmiotem Umowy, w przypadkach:
a. dziatania sity wyzszej albo z winy URD lub osoby trzeciej, za ktére zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci;
b. ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia, mienia lub srodowiska;
c. przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, przez czas i na warunkach okreslonych zgodnie z przepisami prawa;
d. ograniczenia w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej wprowadzonymi zgodnie z Ustawg wraz z aktami
wykonawczymi wydanymi do tej Ustawy;
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e. wystapienia zdarzen upowazniajacych do ograniczenia lub wstrzymania, w czesci lub w catosci, $wiadczenia ustug
dystrybucji, przewidzianych w Ustawie i w IRiESD;
f. zaprzestania niezaleznie od przyczyny bilansowania handlowego Sprzedawcy przez POBz, w szczegdlnosci w
przypadku zawieszenia lub zaprzestania dziatalno$ci POBz na rynku bilansujacym (RB);
g. nieustanowienia, nieuzupetnienia lub nieodnowienia przez Sprzedawce na rzecz OSD zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy;
h. niedostepnosci CSIRE, w tym skutkujagcym brakiem mozliwosci przekazywania lub odbierania komunikatu zgodnie
z TSKB.
Ograniczenie lub wstrzymanie, o ktérych mowa w ust. 1, mozliwe jest tylko w takim zakresie, w jakim zaistnienie danej
przyczyny uniemozliwia realizacje Umowy. W szczegdlno$ci zaistnienie przestanki okreslonej w ust. 1 pkt g. moze
skutkowac¢ wstrzymaniem przyjmowania przez CSIRE nowych zgloszen dotyczacych zawarcia przez Sprzedawce uméow
kompleksowych.
Swiadczenie ustug dystrybucji bedacych przedmiotem Umowy nastepuje niezwtocznie po ustaniu przyczyn ograniczenia
lub wstrzymania, o ktérych mowa w ust. 1.
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej URD bedacego Prosumentem powoduje réwnoczes$nie wstrzymanie
mozliwosci dostarczania do sieci OSD energii wytworzonej przez tego URD.
Strony zastrzegajg sobie prawo powierzenia realizacji czynnosci wynikajacych z Umowy podmiotowi trzeciemu. W
przypadku powierzenia Strona powierzajgca odpowiada za dziatania i zaniechania tego podmiotu, jak za dziatania i
zaniechania wilasne.
Strona nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli przy realizacji przedmiotu Umowy nastgpita szkoda wskutek dziatan lub
zaniechan drugiej Strony lub osoby trzeciej, za ktoérg Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.
Strony odpowiadaja wobec siebie z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy na zasadach ogdélnych.
Odpowiedzialno$¢ Stron z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jak réwniez ewentualna
odpowiedzialnos¢ deliktowa w przypadku zbiegu roszczen, jest ograniczona do rzeczywistych szkéd z wylaczeniem
utraconych korzysci. Ograniczenie to nie dotyczy szkdd, ktére zostaty wyrzadzone z winy umyslnej lub razacego
niedbalstwa ktérejkolwiek ze Stron.
0SD ponosi odpowiedzialno$¢ za warunki i skutki §wiadczenia ustug dystrybucji oraz za tres¢ postanowien dotyczacych
tych warunkéw okreslonych w umowach kompleksowych, o ile sg one zgodne z Umowa, w szczegdlnosci z WUD i WUD-P.
W przypadku prawomocnego natozenia na Sprzedawce kar administracyjnych, obowigzkéw naprawienia szkody lub
zaptaty odszkodowania, w zwigzku niezgodnie z Umowa $wiadczong ustugg dystrybucji Swiadczong przez OSD w ramach
umowy kompleksowej, badz z tre$cig postanowien dotyczacych warunkéw $wiadczenia ustug dystrybucji, Sprzedawcy
przystuguje od OSD zwrot kwoty odpowiadajacej tym karom, obowigzkom i odszkodowaniom, a takze zasadzonym
kosztom postepowan i poniesionymi kosztami obrony celowej, chyba ze odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wynika z
zamieszczenia przez Sprzedawce w umowach kompleksowych bez zgody OSD postanowien niezgodnych z warunkami
okreslonymi w Umowie, w szczegdélnosci w WUD i WUD-P (lub zapiséw wzgledem nich niepeinych lub niekompletnych),
lub z naruszenia przez Sprzedawce innych obowigzkéw wynikajacych z Umowy.
W przypadku prawomocnego natozenia na OSD kar administracyjnych, obowigzkéw naprawienia szkody lub zaptaty
odszkodowania w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy przez Sprzedawce - w tym w
szczegdlnosci wynikajacych ze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej URDo przez OSD na zadanie Sprzedawcy
lub bedacych nastepstwem wstrzymania badz ograniczenia przez OSD realizacji Umowy w przypadkach okreslonych w
ust. 1 - OSD przystuguje od Sprzedawcy zwrot kwoty odpowiadajacej tym karom, obowigzkom i odszkodowaniom, a takze
zasgdzanym kosztom postepowan i poniesionymi kosztami celowej obrony, chyba ze odpowiedzialno$¢ OSD wynika z
niewykonania lub nienalezytej realizacji przez OSD obowigzkdéw wynikajacych z Umowy.
Okreslone w ust. 9 i 10 prawo regresu dotyczy wytacznie kar, roszczen i innych obcigzen uznanych przez drugg Strone lub
stwierdzonych ostateczng decyzja organu administracji publicznej lub prawomocnym orzeczeniem sadu, o ile Strony nie
uzgodnia inaczej.
Sprzedawca zobowigzuje sie do zawierania uméw kompleksowych na warunkach okreslonych w Umowie wraz z IRiESD.
0SD nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za zapewnienie przez Sprzedawce $wiadczenia ustug dystrybucji na podstawie uméw
kompleksowych, ktore zostang zawarte na odmiennych warunkach i zasadach niz okreslono w Umowie wraz z IRiIESD
oraz w charakterystyce PPE. OSD nie ponosi rdwniez odpowiedzialnosci wzgledem Sprzedawcy, URD lub podmiotéw
trzecich za inne wywotane zawieraniem takich uméw kompleksowych konsekwencje prawne, w tym wyrzadzone szkody
lub natozone kary i inne sankcje administracyjne.
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§8

Przekazywanie informacji i ich ochrona

Zakres, format oraz miejsca i terminy wymiany informacji wynikajacych z Umowy sa okre$lone w IRiESD oraz Umowie.
Strony zobowiazuja sie do zachowania formy pisemnej przekazywanych informacji, o ile Umowa lub IRiESD nie stanowia
inaczej, z uwzglednieniem danych adresowych zawartych w Zataczniku nr 4 do Umowy. Strony potwierdzaja, ze dla
zachowania wazno$ci i skuteczno$ci czynnosci prawnych zastrzezonych w Umowie w formie pisemnej wystarczajace
bedzie zachowanie formy elektronicznej w rozumieniu art. 78! Kodeksu Cywilnego.

Tres¢ Umowy oraz informacje przekazywane w zwigzku z jej realizacjg nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim,
publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie obowigzywania Umowy oraz w okresie 3 lat po jej
wygasnieciu lub rozwigzaniu.

Postanowienia o poufnosci, o ktéorych mowa w ust. 2, nie beda stanowity przeszkody dla ktérejkolwiek ze Stron w
ujawnieniu informacji podmiotom dziatajacym w imieniu i na rzecz Strony przy wykonaniu Umowy, o ile te podmioty
zobowiaza sie do przestrzegania poufno$ci uzyskanych informacji przez te podmioty. Strony odpowiadaja za podjecie i
zapewnienie wszelkich niezbednych $rodkéw majacych na celu dochowanie wyzej wymienionych zasad przez te
podmioty.

Postanowienia ust. 2 i ust. 3 nie dotycza informacji, ktére naleza do informacji powszechnie znanych lub ktérych
ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa lub ktdrych ujawnienie
wymagane jest prawomocnym wyrokiem sadu, a takze informacji, ktdre zostang zaaprobowane na piSmie przez druga
Strone jako informacje, ktére moga zosta¢ ujawnione.

§9

Wzajemne udostepnianie danych osobowych

OSD i Sprzedawca wzajemnie udostepniajg dane osobowe, ktérych sg administratorami. Kazda ze Stron, w zakresie
petnionej funkcji administratora danych osobowych, ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w tym zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 /WE (zwanego dalej ,RODO").

0SD udostepnia Sprzedawcy, a Sprzedawca udostepnia OSD:

a. dane osobowe URD poprzez OIRE w zakresie wskazanym w Umowie;

b. dane osobowe przedstawicieli Stron oraz os6b wskazanych do wspétpracy w zakresie realizacji Umowy.

0SD udostepnia Sprzedawcy poprzez OIRE m. in. dane techniczne, pomiarowe i rozliczeniowe URDo, niezbedne do
realizacji umow kompleksowych zawartych z URD, w tym w szczego6lnosci do dokonania rozliczenia sprzedazy energii w
ramach umoéw kompleksowych oraz wykonywania przez Sprzedawce obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa oraz
dane dotyczace PPE.

Sprzedawca udostepnia OSD m. in. parametry techniczne i rozliczeniowe wynikajace z umowy kompleksowej zawartej z
URD, dane dotyczace PPE, dane zawarte w dokumentacji zwigzanej z wykonywaniem przez OSD ustugi dystrybucji, w tym
reklamacjach, zgtoszeniach lub innych o$§wiadczeniach URDo, dotyczacych ustug $wiadczonych przez OSD.

Strony potwierdzaja, ze udostepnienie danych, o ktorym mowa w ust. 3 i 4 powyZej, nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b, c i f RODO i jest niezbedne m. in. do wykonywania uméw kompleksowych zawartych z URD, wykonywania
obowigzkéw prawnych, wynikajacych w szczego6lnosci z ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne, a takze
w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow Stron, polegajacych w szczego6lnosci na zapewnieniu wykonywania
niniejszej Umowy, a takze na ewentualnym ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami.

Kazda ze Stron, w zakresie wynikajgcym z obowiazujacych przepiséw, zobowiazuje sie informowa¢ URD oraz swoich
przedstawicieli i osoby wskazane jako upowaznione w zakresie realizacji Umowy, o udostepnieniu ich danych osobowych
drugiej Stronie.

Sprzedawca o$wiadcza, ze otrzymat od OSD informacje, ktére OSD jest zobowigzany (zgodnie z art. 13 i 14 RODO) podac
osobom fizycznym reprezentujacym Sprzedawce oraz osobom wskazanym w Zataczniku nr 4 do Umowy, a aktualna tres¢
tych informacji stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy. Sprzedawca gwarantuje OSD, Ze niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w
terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej Umowy, doreczy osobom wskazanym powyzej oraz wszystkim innym
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osobom, ktére reprezentujg lub beda reprezentowac Sprzedawce przy zawarciu lub wykonywaniu niniejszej Umowy, lub

beda w toku realizacji Umowy kontaktowac sie z OSD w imieniu Sprzedawcy, informacje okreslone w Zataczniku nr 5 do

Umowy. W przypadku zmiany tych oséb doreczenie informacji powinno zosta¢ wykonane w stosunku do kazdej nowo

wskazanej osoby. OSD jest uprawniony do jednostronnej zmiany Zatacznika nr 5, przy czym zmiana ta nastepuje poprzez

przestane nowego Zatacznika nr 5 w formie elektronicznej lub pisemnej (wedle wyboru OSD) i nie wymaga aneksu do

Umowy.

Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie, lecz nie p6zniej niz w ciggu 7 dni roboczych od otrzymania takiego zadania,

przedstawi¢ OSD potwierdzenie wykonania obowiagzku, o ktérym mowa w ustepie 7 powyze;.

Kazda ze Stron zobowiazuje sie do:

a. przetwarzania udostepnianych danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w sposéb
zapewniajacy poufno$¢ i odpowiednie bezpieczenistwo tych danych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca
odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych;

b. udostepniania drugiej Stronie danych osobowych wytacznie w przypadku posiadania stosownej podstawy prawnej
do ich udostepnienia oraz udostepnienia danych jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla zrealizowania celu
udostepniania;

c. wzajemnej wspotpracy w celu realizacji praw przystugujacych podmiotom danych wynikajacych z art. 15-22 RODO;
niezwlocznego podejmowania wspéipracy z drugg Strong oraz niezwlocznego zapewnienia informacji w celu
umozliwienia drugiej Stronie ustosunkowania sie do wszelkich zgdan lub wezwan kierowanych przez organy
nadzorcze i inne organy administracji publicznej lub sady, w tym zgdan udostepnienia informacji;

e. informowania drugiej Strony o wszelkich przeszkodach w wykonaniu Umowy majacych zwiazek z przetwarzaniem
danych osobowych.

W przypadku otrzymania przez jedng ze Stron skargi, zawiadomienia lub informacji od organu nadzorczego, organu
administracji publicznej, sagdu lub innego podmiotu (wytaczajac zadania osoby, ktorej dane dotycza), ktore nawigzuja
bezposrednio lub posrednio do przetwarzania danych osobowych lub do obowigzkéw w zakresie przestrzegania

przepiséw o ochronie danych osobowych przez drugg Strone, Strona - w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne zgodnie z

obowigzujacymi przepisami prawa - niezwlocznie zawiadamia drugg Strone oraz zapewnia wspotprace i wsparcie w

zakresie weryfikacji i ewentualnego ustosunkowania sie do takiej skargi, zawiadomienia lub informaciji.

Strony dopuszczaja do przetwarzania danych wylacznie osoby odpowiednio upowaznione do przetwarzania oraz

zobowigzane do zachowania danych osobowych w tajemnicy.

§10
Rozliczenia finansowe i fakturowanie

Rozliczenia za $wiadczone przez OSD ustugi dystrybucji, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 Umowy, dokonywane sg na
podstawie stawek optat i zasad ich stosowania okreslonych w Taryfie OSD, z uwzglednieniem udzielonych przez OSD
bonifikat. W relacjach pomiedzy OSD a Sprzedawca rozliczenie ustugi dystrybucji dla URD bedacego prosumentem energii
odnawialnej nastepuje na takich samych zasadach jak w przypadku innych URD, co oznacza, iz podstawg rozliczen za
ustuge dystrybucji, ktorych wysoko$¢ zalezy od iloSci energii elektrycznej pobranej przez URD, bedacego prosumentem
lub prosumentem zbiorowym lub cztonkiem spo6tdzielni energetycznej, odbywaja sie zgodnie z Ustawg OZE.

W przypadku zmiany stawek optat w trakcie okresu rozliczeniowego danego URD, stawki optat i rozliczenia powinny by¢
przyjmowane zgodnie z Taryfag OSD obowigzujaca w danym okresie zuzycia energii elektrycznej. W takim przypadku OSD
udostepnia do rozliczen dane pomiarowe wyznaczone zgodnie z IRiESD.

W celu poprawnego rozliczenia URD, dla ktdrych czes$¢ optat z tytutu $wiadczonych ustug dystrybucji nie wynika z ilosci
energii elektrycznej pobrane;j z sieci OSD, Sprzedawca jest zobowigzany przekazywac OSD niezbedne informacje, w tym
otrzymane od URD stosowne o$wiadczenia stuzace do prawidtowego rozliczenia ustug dystrybucji, zgodnie z Taryfg OSD
w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej wskazany w Zataczniku nr 4 Umowy.

Strony ustalaja, Ze rozliczenia za ustuge dystrybucji odbywa¢ sie beda w miesiecznych cyklach rozliczeniowych bedacych
miesigcami kalendarzowymi, z zastrzezeniem ust. 5.

Podstawa do okre$lenia wysoko$ci optat za $§wiadczone przez OSD ustugi dystrybucji, jest zestawienie wartosci optat
wynikajacych z Umowy dla poszczegolnych URD przekazanych przez OSD do CSIRE, dla ktérych w danym miesigcu
kalendarzowym zakonczyt sie okres rozliczeniowy, wynikajacy z umoéw kompleksowych lub przypada termin zakonczenia
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okresu prognozowanego. Zestawienie, udostepniane jest Sprzedawcy w formie elektronicznej zgodnie z zapisami § 5
ust.2. Dodatkowo Sprzedawca otrzyma od OSD zatgcznik z wykazem rozliczonych PPE.

Dla URD, ktérych termin zakonczenia okresu rozliczeniowego lub termin zakonczenia okresu prognozowanego przypada
pomiedzy 1 a 10 dniem miesigca rozrachunkowego, OSD wystawi Sprzedawcy fakture w Krajowego Systemu e Faktur
(KSeF) w terminie do 17 dnia miesigca rozrachunkowego, z terminem ptatnosci przypadajgcym na 14 dzien od dnia jej
wystawienia.

Dla URD, ktérym termin zakonczenia okresu rozliczeniowego lub termin zakoniczenia okresu prognozowanego przypada
pomiedzy 11 a 20 dniem miesigca rozrachunkowego, OSD wystawi Sprzedawcy fakture w KSeF w terminie do 27 dnia
miesigca rozrachunkowego z terminem ptatnosci przypadajacym na 14 dzien od dnia jej wystawienia.

Dla URD, ktérym termin zakonczenia okresu rozliczeniowego lub termin zakoniczenia okresu prognozowanego przypada
pomiedzy 21 a ostatnim dniem miesigca rozrachunkowego, OSD wystawi Sprzedawcy fakture w KSeF w terminie do 7
dnia nastepujacego po miesigcu rozrachunkowym z terminem ptatnosci przypadajacym na 14 dzien od dnia jej
wystawienia.

Rownoczesnie z wystawieniem faktury udostepniane beda Sprzedawcy zestawienia, o ktorych mowa w ust. 5.
W przypadku niedotrzymania przez OSD terminéw dostarczenia faktur, o ktérych mowa w ust. 6, 7, 8 i 24, Sprzedawca
zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci danej faktury nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych od daty jej dostarczenia.
Terminy zakonczenia okresdw rozliczeniowych lub terminy zakonczenia okres6w prognozowanych, o ktérych mowa w
ust. 6,7, 8 ustala OSD w oparciu o przyjety okres rozliczeniowy i stosowane przez OSD terminy odczytéw dla danego URD.
Dla okres6w prognozowych (o ile stosowane sg przez OSD okresy prognozowe) OSD wyznacza prognoze zuzycia energii
URD na podstawie zuzycia energii elektrycznej w poprzednim okresie rozliczeniowym, a w przypadku nowego lub nowo
przytaczanego URD, OSD okresla prognoze zuzycia na okres rozliczeniowy, do czasu pozyskania przez OSD rzeczywistego
zuzycia energii elektrycznej URDo.
W przypadku, gdy warto$¢ rozliczen wynikajaca z Umowy wykazana na fakturze dla Sprzedawcy zostata nieprawidtowo
lub btednie okreslona, OSD jest zobowigzany do dokonania korekty rozliczen, wystawienia faktury korygujacej i
dostarczenia jej w terminie 7 dni kalendarzowych od daty jej wystawienia. Do kazdego okresu rozliczeniowego, w ktorym
wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci i btedy OSD wystawi odrebng fakture korygujaca, z uwzglednieniem
postanowien powszechnie obowiazujacych przepisow prawa
W przypadku, gdy wielko$¢ ustugi dystrybucji wykazana na fakturze URD zostata nieprawidtowo lub btednie okreslona i
Sprzedawca dokona z tego tytutu korekt faktur wystawionych URD w danym miesigcu, OSD na uzasadniony wniosek
Sprzedawcy uwzgledni wartosci tych korekt we wzajemnych rozliczeniach.

Ptatnosci Sprzedawca bedzie regulowat przelewem na konto wskazane na fakturze VAT.

Faktury korygujace ptatne beda w ciggu 14 dni od daty ich wystawienia, wraz z udostepnieniem zestawienia, o ktorym
mowa w ust.5 w trybie okreslonym w § 5 ust. 2 Umowy. W przypadku niedotrzymania przez OSD terminu wystawienia
faktury korygujacej, o ktdrym mowa w ust. 24, Sprzedawca zobowigzany jest dokonac ptatnosci danej faktury korygujace;j
nie pdzniej niz 7 dni kalendarzowych od daty jej wystawienia.

Ptatnosci bedg regulowane przez:

a. Sprzedawce - przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze lub fakturze korygujacej;

b. 0SD, w przypadku faktur korygujacych - przelewem na rachunek bankowy podany przez Sprzedawce.
W kazdym przypadku za date zaptaty uznaje sie date wptywu naleznos$ci na rachunek bankowy Strony.
W przypadku op6znien w ptatnosciach Strony maja prawo naliczy¢ odsetki okreslone w przepisach prawa za kazdy dzien
opdznienia w ptatnosciach.
W przypadku, gdyby ktdrakolwiek ze Stron przestata by¢ podatnikiem podatku VAT ma ona obowigzek poinformowania
o tym druga Strone, pod rygorem odszkodowania.
W przypadku opdéznienia w ptatnosciach w jakiejkolwiek cze$ci ponad 14 dni kalendarzowych, OSD w pierwszej
kolejnosci ma prawo do skorzystania z zabezpieczen finansowych o ktérych mowa w Zataczniku nr 2 do Umowy.
W przypadku, gdy na wniosek OSD zaistnieje konieczno$¢, niewynikajaca ze zmian przepiséw prawa, zmiany tresci umow
kompleksowych w zakresie $wiadczenia ustug dystrybucji, Sprzedawca dokonuje zmian w zawartych umowach
kompleksowych, a OSD ponosi koszty powiadamiania URDo o tych zmianach, o ile powiadomienie to wystane jest odrebng
korespondencja, z wytaczeniem korespondencji przesytanej w formie elektronicznej. Wysoko$¢ kosztéw, o ktérych mowa
wyzej, ustala sie w kwocie ryczattowej stanowigcej iloczyn liczby uméw, w ktérych nalezy dokonaé¢ zmian (pomniejszonej
o liczbe umdw, dla ktérych powiadomienia sg realizowane w formie elektronicznej) oraz ceny jednostkowe;j listu zwyktego
wg taryfikatora wyznaczonego przez Prezesa UKE operatora pocztowego zobowigzanego do $wiadczenia ustugi
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powszechnej na dzien ztozenia wniosku przez OSD. Wraz z fakturg, Sprzedawca przedstawi OSD szczeg6towe rozliczenie
poniesionych kosztow.

Optaty za wznowienie dostarczania energii elektrycznej URD, wstrzymanego na zadanie Sprzedawcy ponosi na rzecz OSD
Sprzedawca. W innych przypadkach optaty za wznowienie dostarczania energii elektrycznej ponosi URD na rzecz OSD.
Strony ustalaja, ze rozliczenia z tytulu nalezno$ci za wznowienie dostarczania energii elektrycznej zlecone przez
Sprzedawce, prowadzone bedg w analogicznych okresach, o ktérych mowa w ust. 6, 7 i 8. OSD wystawi i dostarczy
Sprzedawcy w formie elektronicznej z terminem ptatnosci ustalonym na 14 dzien od daty wystawienia faktury.
Podstawa do okres$lenia naleznosci, o ktéorych mowa w ust. 24, jest ilo$¢ zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym
wznowien oraz stawka optaty zgodna z Taryfg OSD.

Ptatnos¢ wynikajaca z Umowy bedzie realizowana w mechanizmie podzielonej ptatnosci, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug, wylacznie na wskazany przez OSD rachunek bankowy figurujacy w
wykazie podatnikéw VAT prowadzonym przez wtasciwy organ administracji (tzw. Biatej Liscie).

Rozliczenia, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie dotycza rowniez prosumentéw wirtualnych.

§11
Postepowanie reklamacyjne i tryb rozstrzygania sporéw

Szczegotowe zasady postepowania reklamacyjnego oraz realizacji obowigzkéw informacyjnych, zawarte sg w IRiESD lub

w [RIESP- OIRE.

Postepowanie reklamacyjne zwigzane z trybem realizacji Umowy:

a. w przypadku powstania sporu przy realizacji postanowien Umowy, nieobjetych postepowaniem reklamacyjnym
zawartym w IRiESD, Strony w pierwszej kolejnosci podejma dziatania zmierzajace do polubownego rozwiagzania
sporu w drodze wzajemnych negocjacji. Strony uznaja, ze negocjacje zakonczyly sie bezskutecznie, jezeli nie
uzgodnia sposobu rozwigzania sporu w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jego pisemnego zgloszenia drugiej
Stronie,

b. do czasu zakonczenia negocjacji okreslonych w pkt a., zadna ze Stron nie skieruje sprawy na droge postepowania
sagdowego, chyba Ze bedzie to niezbedne dla zachowania terminu do dochodzenia roszczenia, wynikajacego z
przepiséw prawa,

c. zgloszenie reklamacji, wystapienie lub istnienie sporu dotyczacego Umowy albo zgtoszenie wniosku o renegocjacje
Umowy, nie zwalnia Stron z dotrzymania swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy,

d. Sprzedawca jest zobowigzany do niezwlocznego informowania OSD o wszczeciu w stosunku do Sprzedawcy
postepowan przez wilasciwe rzeczowo organy administracji panstwowej lub sady w przedmiocie zwigzanym ze
Swiadczonymi przez OSD w ramach Umowy ustugami dystrybucji. Sprzedawca zobowigzany jest czynnie
uczestniczy¢ w tych postepowaniach. W toku postepowania Sprzedawca zobowigzany jest zaprezentowac otrzymane
wczesniej na piSmie lub w formie skanu stanowisko OSD. Sprzedawca nie moze bez zgody OSD zawrze¢ ugody
sagdowej lub uzna¢ powddztwa pod rygorem utraty roszczen, o ktérych mowa w § 7 ust. 9 Umowy. Na zagdanie OSD
Sprzedawca udzieli pelnomocnictwa do reprezentowania w danej sprawie osobie wskazanej przez OSD, w takim
przypadku OSD ponosi¢ bedzie koszty zastepstwa procesowego i inne koszty sagdowe. Na wniosek kazdej ze Stron,
druga Strona ma obowigzek niezwlocznego udzielenia informacji i wyjasnien dotyczacych przedmiotéw tych
postepowan oraz przekaza¢ niezbedne dokumenty do prowadzenia sprawy bedace w posiadaniu tej Strony. W
granicach wyznaczonych przepisami prawa OSD moze przystapi¢ do tych postepowan, w szczeg6lnosci w
charakterze interwenienta ubocznego po stronie Sprzedawcy lub w charakterze osoby zainteresowane;j.

Sprzedawca moze zwrdéci¢ sie do OSD o interpretacje Taryfy OSD oraz udzielenie odpowiedzi na pytania Sprzedawcy

dotyczace Taryfy OSD, w szczegdlnosci kwalifikacji URD do danej grupy taryfowej. Interpretacja jest wigzaca dla OSD i

Sprzedawcy. OSD zobowiazuje sie do udzielenia interpretacji w terminie do 14 dni kalendarzowych. W skomplikowanych

przypadkach, a w szczego6lnosci, gdy trzeba uzyskac interpretacje organéw administracyjnych lub dodatkowa opinie

prawng, termin ten moze zosta¢ wydtuzony, o czym OSD poinformuje Sprzedawce wraz z uzasadnieniem. OSD ponosi
konsekwencje interpretacji oraz udzielonej odpowiedzi, a takze przekroczenia terminu na przekazanie odpowiedzi.

W przypadku prowadzonego postepowania reklamacyjnego Sprzedawca na Zgdanie OSD, w terminie 7 dni
kalendarzowych od otrzymania zgdania, przekaze OSD tre$¢ odpowiedzi udzielonej URD. W przypadku gdy odpowiedz
udzielona URD bedzie odmienna niz stanowisko OSD lub propozycja odpowiedzi udzielona Sprzedawcy, OSD nie obciazaja
skutki udzielenia przez Sprzedawce odpowiedzi odmiennej niz stanowisko OSD.
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Wymiana informacji pomiedzy Sprzedawca i OSD, w zakresie wnioskdw oraz reklamacji URD dotyczacych $§wiadczonych
ustug dystrybucji, zgtoszonych przez URD do Sprzedawcy oraz bonifikat, jest realizowana poprzez CSIRE, o ile Umowa lub
IRIiESD nie stanowi inacze;j.

Zasady udzielania bonifikat:

a. 0SD udziela Sprzedawcy, na zasadach oraz w terminach okreslonych w IRiESD oraz w Taryfie OSD bonifikaty z tytutu
niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw lub niedotrzymania parametréw jako$ciowych energii
elektryczne;.

b. W przypadku udzielenia URD przez Sprzedawce bonifikat z tytutu niedotrzymania standardéw jako$ciowych obstugi
odbiorcéw, OSD pokrywa koszty udzielonych bonifikat w wysokosSci okreslonej na podstawie ilosci dni, o ktérg OSD
przekroczyt wynikajacy z IRIESD termin na udzielenie przez OSD odpowiedzi Sprzedawcy.

c. W przypadku, gdy przekroczenie terminu po stronie OSD jest wieksze niz catkowite przekroczenie terminu
udzielenia odpowiedzi przez Sprzedawce, OSD pokrywa koszty bonifikat proporcjonalne do przekroczenia terminu
odpowiedzi udzielonej URD. Wzajemne rozliczenie dotyczy jedynie przekroczen terminéw realizacji zgtoszen
skierowanych do OSD przez Sprzedawce, w przypadku, gdy Sprzedawca nie przekroczy terminu 30 dni
kalendarzowych na udzielenie bonifikaty URDo.

d. W przypadku udzielenia URD przez Sprzedawce bonifikat z tytutu niedotrzymania parametréw jako$ciowych energii
elektrycznej, OSD pokrywa koszty udzielonych bonifikat w peinej wysokosci pod warunkiem uprzedniego
potwierdzenia przez OSD niedotrzymania tych parametréw.

e. Wzajemne rozliczenia pomiedzy Stronami z tytutu udzielonych URD przez Sprzedawce bonifikat, z przyczyn lezacych
po stronie OSD, odbywaja sie na podstawie oddzielnych dokumentéw rozliczeniowych.

§12
Zmiany, renegocjacje oraz wypowiedzenie Umowy

Zmiany Umowy moga by¢ dokonywane, pod rygorem niewaznos$ci, wylacznie na piSmie w formie aneksu do Umowy, za
wyjatkiem zmian jednoznacznie przywotanych w Umowie, dla ktérych ustalano, Ze nie wymagajg formy aneksu.
Jezeli ktorekolwiek z postanowien Umowy uznane zostanie za niewazne na mocy prawomocnego wyroku sadu lub
ostatecznej decyzji innego uprawnionego do tego organu administracji publicznej, pozostaje to bez wptywu na waznos$¢
pozostatych postanowien Umowy. W takim przypadku Strony niezwtocznie podejma negocjacje w celu zastgpienia
postanowien niewaznych innymi postanowieniami, ktére beda realizowac mozliwie zblizony cel.
Postanowienia ust. 2 stosuje sie rowniez, jezeli po zawarciu Umowy wejda w Zycie przepisy prawa, na ktérych skutek
jakiekolwiek z postanowienn Umowy stanie sie niewazne.
W przypadku zmian w zakresie stanu prawnego lub faktycznego majacych zwiazek z postanowieniami Umowy, Strony
zobowiazuja sie do podjecia w dobrej wierze jej renegocjacji pod katem dostosowania Umowy do nowych okolicznosci.
Jesli Sprzedawca nie zgadza sie ze zmianami wprowadzonymi w IRiESD, IRiESP-OIRE lub WDB, wéwczas ma prawo
wypowiedzenia Umowy, przy czym oSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno zosta¢ ztozone w terminie 10 dni
kalendarzowych od dnia opublikowania w Biuletynie URE zmian IRiESD, IRiESP-OIRE, lub WDB. Jezeli o§wiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy zostanie ztozone OSD najp6zniej na 2 dni robocze przed dniem wejScia w Zycie zmienione;j
IRIiESD, IRiESPOIRE, lub WDB, to w takim przypadku wypowiedzenie Umowy nastepuje ze skutkiem na dzien
poprzedzajacy wejscie w zycie zmienionej IRIESD, IRIESP-OIRE, lub WDB. Jezeli natomiast o§wiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy zostanie ztozone OSD w terminie pé6zniejszym, ale z zachowaniem powyzszego 10-dniowego terminu, to
wypowiedzenie Umowy nastepuje ze skutkiem w drugim dniu roboczym po dniu ztozenia oswiadczenia o
wypowiedzeniu. W takim przypadku od dnia wej$cia w zycie zmienionej IRiESD, IRiESP-OIRE, lub WDB do dnia
wypowiedzenia Umowy obowiazuja postanowienia nowej [RiESD, IRIESP-OIRE, lub WDB.
Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie wymaga dla swej skutecznosci zachowania formy pisemne;j
zawiadomienia drugiej Strony. Strony dopuszczaja mozliwo$¢ rozwigzania Umowy w innym, wzajemnie uzgodnionym
terminie.
Kazda ze Stron ma réwniez prawo rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w
przypadkach:

a. istotnego zawinionego naruszenia przez drugg Strone warunkéw Umowy;, jesli przyczyny i skutki naruszenia nie

zostaly usuniete w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego zgloszenia Zzadania ich usuniecia
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zawierajgcego stwierdzenie przyczyny uzasadniajacej wypowiedzenie Umowy oraz okreSlenie istotnych
szczeg6tow naruszenia,
b. niewyptacalnosci drugiej Strony lub rozpoczecia przez wlasciwy sad postepowania o wykresleniu Strony z rejestru
wobec przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego;
Prawo rozwigzania Umowy, o ktorym mowa w niniejszym ustepie, nie przystuguje Stronie, ktdra poprzez swoje umyslne
dziatanie spowodowata istotne naruszenie postanowienn Umowy.
Za istotne naruszenie warunkéw Umowy przez Sprzedawce uwaza sie w szczegolnosci:
a. ustalenie tresci umowy kompleksowej zawieranej z URDo z naruszeniem Umowy (w szczeg6lnosci WUD lub WUD-
P) lub wymogéw wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujacych,
b. wystgpienie opodznienia w regulowaniu wynikajacych z Umowy naleznosci OSD przekraczajacych 30 dni
kalendarzowych.
OSD ma prawo, bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu, niezaleznie od ograniczenia lub wstrzymania
Swiadczenia ustug bedacych przedmiotem Umowy, do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a. cofniecia przez Prezesa URE lub uptywu okresu obowigzywania koncesji przywotanej w § 1 ust. 6 pkt a. Umowy,
niezbednej do zawarcia i realizacji Umowy;
b. braku POBz Sprzedawcy;
c. nieustanowienia, nieuzupetnienia oraz nieodnowienia przez Sprzedawce zabezpieczen finansowych.
Sprzedawca ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku cofniecia przez Prezesa URE
lub uptywu okresu obowigzywania koncesji OSD na dystrybucje energii elektrycznej lub utraty przez OSD statusu
operatora systemu dystrybucyjnego.
Oswiadczenie Strony o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy powinno by¢ pod rygorem niewaznosci ztozone drugiej
Stronie na pi$mie na adres wskazany w Zataczniku nr 4 do Umowy.
Strony Umowy zobowiazuja sie do dokonywania wszelkich rozliczen wynikajacych z Umowy, réwniez po jej zakonczeniu,
a powstalych w zwiazku z dokonywaniem korekt w trybach przewidzianych w IRiESD oraz w przepisach powszechnie
obowiazujacych.

§13
Zasady sprzedazy rezerwowej

Zasady sprzedazy rezerwowej na podstawie rezerwowej umowy kompleksowej zawarte sa w IRiESD i IRiESP-OIRE.
Zgodnie z Ustawg funkcje sprzedawcy rezerwowego dla URD petni sprzedawca zobowiazany wyznaczony przez Prezesa
URE na obszarze dziatania OSD, w rozumieniu Ustawy OZE.

Umowy kompleksowe rezerwowe zawarte przed dniem wejscia w zycie Umowy, od dnia wej$cia w zycie Umowy
traktowane sg jak umowy kompleksowe w rozumieniu art. 5 ust. 3 Ustawy.

§14
Postanowienia koncowe

Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.

Wszelkie spory pomiedzy Stronami wynikajace z Umowy beda rozpoznawane przez sad zgodnie z wtasciwos$cig ogdlna.

Umowa jest sporzadzona w jezyku polskim.

Zadna ze Stron, pod rygorem niewaznosci, nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy, w catosci lub cze$ci bez wczesniejszej, pisemnej zgody drugiej Strony.

Kazda ze Stron wyrazajac zgode na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecia, moze
uzalezni¢ swoja zgode od spelnienia przez Strone cedujacg okreslonych warunkow.

Strony ustalaja, Ze zgodnie z IRIESD wymiana informacji rynku energii nie objetych IRiIESP-OIRE odbywa sie poprzez
dedykowany system informatyczny OSD, o ile Umowa lub IRiESD lub IRiESP-OIRE nie stanowig inaczej.

W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz postanowienia zawarte w
przepisach i dokumentach wymienionych w § 1 ust. 1 Umowy.

Umowa wchodzi w Zycie*:
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a. zdniem rozpoczecia przez OSD realizacji zadan poprzez CSIRE, o ktérych mowa w rozdziale 2d Ustawy albo
b. z dniem skutecznego powiadomienia przez OSD OIRE poprzez CSIRE zgodnie z IRiESP-OIRE albo
c. zdniem
1 Wybrac a, b albo ¢ (uzupetnic)
- kazdorazowo pod warunkiem i nie wcze$niej niz z dniem skutecznego powiadomienia przez OSD OIRE poprzez CSIRE
zgodnie z IRiESP-OIRE.

Umowa obowigzuje na czas nieokreslony.

Z koncem dnia poprzedzajacego wejscie w zycie Umowy zawarta pomiedzy Stronami dotychczasowa Generalna Umowa
Dystrybucji dla Ustugi kompleksowej nr Z dnia ulega
rozwigzaniu.

Za date zawarcia Umowy uznaje sie date zlozenia kwalifikowanego podpisu elektronicznego przez ostatnig z osob
reprezentujacych OSD na Umowie wcze$niej podpisanej w formie elektronicznej przez osoby reprezentujace/osobe
reprezentujaca Sprzedawce kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi/kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace Zataczniki:
a. Zalacznik nr 1 - Zasady i warunki swiadczenia ustug dystrybucji URDo w tym URDo bedacymi prosumentem energii
odnawialnej
b. Zalacznik nr 2 - Zasady i procedury ustanawiania, uzupetniania lub odnawiania zabezpieczen nalezytego wykonania
Umowy przez Sprzedawce na rzecz OSD
c. Zalacznik nr 3 - Oswiadczenie Sprzedawcy o prognozowanej ilosci PPE
Zatacznik nr 4 - Wykaz os6b upowaznionych do wymiany informacji pomiedzy Stronami niniejszej Umowy. Kody
Sprzedawcy, kody OSD
e. Zatacznik nr 5 - Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Nowa Energia Dystrybucja Sp. z o.o.

Podpisy upowaznionych przedstawicieli Stron:

0osD Sprzedawca
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Zalacznik nr 1 do Umowy nr
o $Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawartej pomiedzy
Nowa Energia Dystrybucja Sp. z 0.0. a

Zasady i warunki $wiadczenia ustug dystrybucji URDo w tym URDo bedacymi Prosumentem energii odnawialnej

WUD - Warunki §wiadczenia ustug dystrybucji w odniesieniu do energii elektrycznej pobranej z sieci 0SD

W przypadku URD zakwalifikowanych do VI grupy przytaczeniowej stosuje sie warunki Swiadczenia ustug dystrybucji, w zaleznosci od tego,
do ktorej grupy przylaczeniowej zostatby zakwalifikowany URD, gdyby przytacze tymczasowe byto przytaczem docelowym.

W przypadku, gdy Sprzedawca petni funkcje sprzedawcy rezerwowego, to pojecie umowa kompleksowa lub ustuga kompleksowa odnosi
sie rowniez odpowiednio do umowy kompleksowej, zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej (,umowa kompleksowa
rezerwowa”) lub ustugi kompleksowej Swiadczonej na podstawie umowy kompleksowej rezerwowe;j.

Czes$c¢ 1 - dotyczy URD zakwalifikowanych do V grupy przylaczeniowej

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze ,,Warunki swiadczenia ustug dystrybucji w odniesieniu do energii elektrycznej pobranej z sieci OSD” (WUD)

dotyczq URD zakwalifikowanych do V grupy przytqczeniowej i nie bedqcych przedsiebiorstwem energetycznym swiadczgcym

ustugi dystrybucji, zwanymi dalej w WUD ,,Odbiorcami’; ktérym Sprzedawca swiadczy ustuge kompleksowq na podstawie

zawartej przez Sprzedawce z OSD Generalnej Umowy Dystrybucji dla ustugi kompleksowej, zwanq dalej ,,Umowq”.

2. WUD w szczegdlnosci uwzglednia postanowienia:

a. ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie delegacji
zawartych w tej ustawie, zwane dalej tqcznie ,,Ustawq”;

b. ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. 0 odnawialnych zZrédtach energii zwanej dalej ,Ustawq OZE” wraz z aktami wykonawczymi

wydanymi na podstawie delegacji zawartych w Ustawie OZE;

Taryfy dla ustug dystrybucji energii elektrycznej OSD zwanej dalej ,, Taryfq OSD”;

Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwanej dalej ,IRIESD”;

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny.

3. Taryfa OSD jest publikowana w Biuletynie URE oraz jest udostepniana przez OSD do publicznego wglgdu w siedzibie 0SD

i na stronie internetowej OSD - www.nowaenergia-dystrybucja.com.

®an

4. IRIESD wprowadzona do stosowania zgodnie z przepisami Ustawy, stanowi czes¢ umowy kompleksowej zawartej przez
Sprzedawce z Odbiorcq i jest udostepniana przez OSD do publicznego wglgdu w siedzibie OSD oraz na stronie internetowej
0SD - www.nowaenergia-dystrybucja.com.

§ 2 Definicje

Uzyte w WUD pojecia oznaczajq:

1.

CSIRE -Centralny system informacji rynku energii, tj. system informacyjny stuzqcy do przetwarzania informacji rynku energii
na potrzeby realizacji procesow rynku energii elektrycznej oraz wymiany informacji pomiedzy Uzytkownikami systemu
elektroenergetycznego;

Dane pomiarowe - dane pozyskiwane lub wyznaczane dla punktu pomiarowego;

Dystrybucja energii elektrycznej - transport energii elektrycznej siecig dystrybucyjnqg OSD w celu jej dostarczania odbiorcom,
z wytqczeniem sprzedazy tej energii;

Grupa przytgczeniowa - grupa odbiorcéw sklasyfikowana wg kryteriow okreslonych w Ustawie i § 3 ust. 1 rozporzqdzenia
Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego orazw § 2 pkt 1 rozporzqdzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r. w sprawie
sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczen w obrocie energiq elektryczng;

Grupa taryfowa - grupa odbiorcow korzystajqcych z ustugi kompleksowej, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek
optat i warunkéw ich stosowania;

Miejsce dostarczania - punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktorego dostarczana jest energia elektryczna, bedqcy
Jjednoczesnie miejscem odbioru tej energii;
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Moc przytqczeniowa - moc czynna planowana do pobierania lub wprowadzana do sieci, okreslona w umowie o przytqczenie
do sieci jako wartos¢ maksymalna wyznaczana w ciggu kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze srednich wartosci tej mocy
w okresach 15 minutowych, stuzqca do zaprojektowania przytqcza;

Moc umowna - moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci, okreslona w umowie kompleksowej, jako wartos¢ nie
mniejsza niz wyznaczona jako wartos¢ maksymalna ze sSredniej wartosci mocy w okresie 15 minut z uwzglednieniem
wspétczynnikow okreslajqcych specyfike uktadu zasilania Odbiorcy;

Nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy, z catkowitym lub
czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad, majgcq wplyw na
zafatszowanie pomiarow dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

Odbiorca koricowy - odbiorca dokonujqcy zakupu energii elektrycznej na wtasny uzytek; do wtasnego uzytku nie zalicza sie
energii elektrycznej zakupionej w celu jej zuZycia na potrzeby wytwarzania, przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej;
Odbiorca w gospodarstwie domowym - odbiorca koricowy dokonujqcy zakupow energii elektrycznej wytqcznie w celu jej
zuzycia w gospodarstwie domowym;

Okres rozliczeniowy ustug dystrybucyjnych - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzqdzen do
pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi przez 0SD, z wylqczeniem odbiorcow zakwalifikowanych do grupy
taryfowej R;

Operator Systemu Dystrybucyjnego (OSD) - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujqce sie dystrybucjq energii elektrycznej,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezqce i dtugookresowe bezpieczeristwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbednq rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym
potgczen z innymi systemami elektroenergetycznymi, z ktorym zawarto Umowe;

Operator Systemu Przesytowego (OSP) - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujqce sie przesytaniem energii elektrycznej,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesytowym elektroenergetycznym, biezqce i dtugookresowe bezpieczeristwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbednq rozbudowe sieci przesytowej, w tym
polgczen z innymi systemami elektroenergetycznymi;

Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (POBz) - podmiot uczestniczqcy w centralnym mechanizmie
bilansowania handlowego na podstawie umowy z Operatorem Systemu Przesytowego, zajmujqcy sie bilansowaniem
handlowym uzytkownikéw systemu;

Prognozowane zuzycie energii elektrycznej - ilos¢ energii elektrycznej prognozowana do zuzycia w przyjetym okresie
rozliczeniowym odzwierciedlajqca prawdopodobne jej zuzycie;

Punkt poboru energii (PPE) - punkt pomiarowy w instalacji lub sieci, dla ktérego dokonuje sie rozliczen oraz dla ktérego moze
nastqpic¢ zmiana sprzedawcy;

Punkt pomiarowy - miejsce w urzqdzeniu, instalacji lub sieci, w ktérym dokonuje sie pomiaru lub wyznaczenia wielkosci
fizycznych dotyczqcych energii elektrycznej;

Sita WyzZsza - Przez site wyzszq rozumie sie zdarzenia zewnetrzne, niezalezne od Stron i niemoZzliwe do przewidzenia, takie
jak w szczegdlnosci: wojna, pozar, epidemia, powddz, blokady komunikacyjne o charakterze ponadregionalnym, kataklizmy
spoteczne albo katastrofy budowli lub budynkéw.

Sprzedawca rezerwowy -przedsiebiorstwo energetyczne wyznaczone zZgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 ustawy OZE na sprzedawce
zobowiqgzanego na obszarze dziatania 0OSD zapewniajgce Odbiorcom przytgczonym do danego systemu
elektroenergetycznego sprzedaz rezerwowg;

Sprzedaz rezerwowa - sprzedaz enerygii elektrycznej Odbiorcy przytqczonemu do sieci dystrybucyjnej elektroenergetycznej
dokonywana przez sprzedawce rezerwowego w przypadku nieprzekazania do CSIRE informacji o zawarciu umowy sprzedazy
albo umowy kompleksowej dla danego PPE

Tangens ¢ (tgp) — wspotczynnik mocy stanowiqcy iloraz energii elektrycznej biernej pobranej catodobowo Iub w strefach
czasowych, w ktérych jest dokonywana kontrola poboru energii elektrycznej biernej [w kvarh] i energii elektrycznej czynnej
pobranej catodobowo lub w strefach czasowych, w ktérych jest dokonywana ta kontrola [w kWh];

Taryfa OSD - zbior stawek oraz warunkéw ich stosowania opracowany przez OSD i wprowadzony do stosowania, jako
obowiqzujqcy dla okreslonych w nim odbiorcow w trybie okreslonym Ustawg;

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne przyrzqdy pomiarowe, a takze uktady potqczen miedzy nimi, stuzqce
bezposrednio lub posrednio do pomiaréw ilosci energii elektrycznej, paliw gazowych lub ciepta i rozliczen za te energie, paliwa
gazowe lub ciepto, w szczegédlnosci gazomierze, cieptomierze oraz liczniki energii czynnej i liczniki energii biernej, w tym takie
liczniki wraz z przektadnikami prqdowymi i napieciowymi;
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25. Umowa kompleksowa — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcq a Odbiorcq zawierajgca zgodnie z Ustawq postanowienia
umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz postanowienia umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej;

26. umowa kompleksowa rezerwowa - umowa kompleksowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej zawarta
przez Odbiorce ze sprzedawcq rezerwowym;

27. Wspétezynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego THD — wspotczynnik okreslajqcy tqcznie wyzsze
harmoniczne napiecia (uh), obliczany wedtug wzoru:

THD =

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajq:

THD - wspétczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia zasilajqcego,
un -wartos¢ wzglednq napiecia w procentach sktadowej podstawowe;j,

h - rzqd wyzszej harmonicznej.

28. Wskaznik dtugookresowego migotania Swiatta Pi - wskaZnik obliczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych wartosci
wskaznikéw krétkookresowego migotania swiatta Ps: (mierzonych przez 10 minut) wystepujqcych w okresie 2 godzin, wedtug
wzoru:

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajq:

PIt - wskaznik dtugookresowego migotania swiatta,

Pst - wskaznik krétkookresowego migotania swiatta,

i - sekwencje wartosci Pst.

29. Zabezpieczenie przedlicznikowe - zabezpieczenie nadprgdowe zainstalowane najblizej uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej OSD), plombowane przez OSD.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktorych odwotujq sie postanowienia WUD majq znaczenie nadane im w Ustawie, Taryfie 0SD
lub w IRIESD.

§ 3 Prawa i obowiqzki zwiqgzane ze swiadczeniem ustug dystrybucji

1. Prawa:

a. 0SD jest uprawniony do wykonywania czynnosci zwiqzanych z dystrybucjq energii elektrycznej, z utrzymywaniem sieci i
instalacji w nalezytym stanie oraz do przeprowadzania kontroli legalnosci pobierania energii, kontroli uktadéw
pomiarowo-rozliczeniowych, dotrzymania zawartych umow oraz prawidtowosci rozliczen (zwanej dalej ,kontrolq”), bez
koniecznosci uzyskiwania odrebnego upowaznienia Sprzedawcy lub zgody Odbiorcy. Dane wynikajqce z realizacji umowy
kompleksowej sq przekazywane pomiedzy OSD i Sprzedawcq.

b. W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD czynnosci zwiqzanych z dystrybucjq energii elektrycznej
lub kontroli, niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy kompleksowej przez Odbiorce, OSD ma prawo
wezwac Odbiorce do niezwtocznego usuniecia wskazanej nieprawidtowosci.

¢. W uzasadnionych przypadkach Odbiorca moze by¢ objety rozliczeniami za pobdr energii biernej zgodnie z Taryfq 0SD,
jezeli uzytkuje odbiorniki o charakterze indukcyjnym. OSD ma prawo do zainstalowania licznikéw do pomiaru energii
elektrycznej biernej, ktora bedzie podlegac rozliczeniu.

d. W przypadku niedotrzymania przez OSD standardow jakosciowych obstugi odbiorcow lub parametréow jakosciowych
dostarczanej energii elektrycznej, w tym przekroczenia dopuszczalnego czasu trwania przerw, o ktorych mowa w WUD,
Odbiorcy przystugujq bonifikaty zgodnie z § 7.

2. Obowiqzki OSD:

W ramach $wiadczonej przez Sprzedawce ustugi kompleksowej, OSD jest zobowigzany do swiadczenia ustugi dystrybucji

energii elektrycznej do miejsca dostarczania na warunkach okreslonych w Ustawie, Taryfie OSD oraz IRIESD, w szczegéInosci

do:
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dostarczania energii elektrycznej z zachowaniem ciggtosci i niezawodnosci dostaw z uwzglednieniem parametréw
jakosciowych energii elektrycznej i standardow jakosciowych obstugi odbiorcow okreslonych w obowiqzujgcych
przepisach prawa, do miejsc dostarczania energii elektrycznej okreslonych w umowie kompleksowej;
instalowania, na wtasny koszt, uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w miejscu przygotowanym przez Odbiorce oraz
systemu pomiarowo-rozliczeniowego, a takze na wniosek Odbiorcy bedgcego odbiorcq wrazliwym, instalowania
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;
niezwtocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaktocen w dostarczaniu energii elektrycznej;
przekazywania poprzez CSIRE Sprzedawcy danych pomiarowych Odbiorcy;
umozliwienia wglgdu do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentow stanowiqcych podstawe do
rozliczen za dostarczonq energie elektryczng, a takze do wynikow kontroli prawidtowosci wskazan tych uktadéw;
udzielania Odbiorcy, na jego zqdanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci;
przyjmowania od Odbiorcy przez catq dobe zgtoszen dotyczqcych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej oraz
wystqgpienia zagrozen zycia i zdrowia spowodowanych niewtasciwg pracq sieci;
powiadamiania Odbiorcéw z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej w formie: ogtoszenn prasowych, internetowych, komunikatow radiowych lub
telewizyjnych, lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie;
powiadomienia Odbiorcéw z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania urzqdzen oraz instalacji do
zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu prgdow zwarcia, zmiany rodzaju przytgcza lub innych
warunkéw funkcjonowania sieci;
kontaktowania sie z Odbiorcq w sprawie odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania sieci; rozliczenia w tym
zakresie bedq dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorcg, a OSD;
przyjmowania od Odbiorcow w gospodarstwach domowych reklamacji na wstrzymanie przez 0SD dostarczania energii
z przyczyn innych niz na zZqdanie Sprzedawcy;
przyjmowania dodatkowych zlecen od Odbiorcy na wykonanie czynnosci wynikajgcych z Taryfy OSD;
na wniosek Odbiorcy przekazany przez Sprzedawce za posrednictwem CSIRE, w miare mozliwosci technicznych i
organizacyjnych, sprawdzenia dotrzymania parametréow jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci OSD
poprzez wykonywanie pomiaréw. W przypadku zgodnosci zmierzonych parametrow ze standardami, koszty
sprawdzenia i pomiaréw ponosi Odbiorca w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD; rozliczenia w tym zakresie dokonywane
bedq bezposrednio pomiedzy Odbiorcq a OSD;
rozpatrywania wnioskéw Odbiorcy przekazanych przez Sprzedawce za posrednictwem CSIRE, w sprawie udzielenia
bonifikat za niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej oraz przekroczenia dopuszczalnych czaséw
przerw, o ktorych mowa w pkt q. oraz r.;
udzielania Odbiorcy, za posrednictwem Sprzedawcy, bonifikat z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej, w przypadku wskazanym w § 7 ust. 5 pkt 4;
udzielania Odbiorcy, za posrednictwem Sprzedawcy, bonifikat z tytutu niedotrzymania standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcow w zakresie ustug dystrybucji;
zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania jednorazowej przerwy, nie przekroczyt w przypadku przerwy planowanej
16 godzin, a w przypadku przerwy nieplanowanej 24 godzin, przy czym czas jest liczony w przypadku:
I przerw planowanych od momentu otwarcia wytqcznika do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej,
iL. przerw nieplanowanych od momentu uzyskania przez OSD informacji o jej wystgpieniu do czasu wznowienia
dostarczania energii elektrycznej;

zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku, stanowiqgcy sume czaséw trwania przerw jednorazowych
dtugich (trwajqgcych dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin) i bardzo dtugich (trwajqcych dtuzej niz 12 godzin i nie
dtuzej niz 24 godziny), w przypadku przerw planowanych nie przekroczyt 35 godzin, a przerw nieplanowanych 48 godzin;
do okresu przerw nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza sie wytqczen awaryjnych wywotanych

przez instalacje i urzqdzenia elektroenergetyczne nalezqce do Odbiorcy; w sieci dystrybucyjnej OSD mogq wystepowac

krotkotrwate zaktocenia w dostarczaniu energii elektrycznej (przerwy krétkie i przemijajgce), wynikajqce z dziatania
automatyki sieciowej i przetqczen ruchowych;
s.

sprawdzania prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym w drodze badania laboratoryjnego w
ciggu 14 dni od zgtoszenia wniosku przez Odbiorce do Sprzedawcy;
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t. odptatnego przeprowadzenia na wniosek Odbiorcy ztozony do Sprzedawcy dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 30 dni od daty otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.
3. Obowiqzki Sprzedawcy:
1) Sprzedawca zobowiqzuje sie wobec OSD, ze w umowach kompleksowych zobowiqze Odbiorce do:

a)

b)

g)

h)
)
J)
k)

)

pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa oraz postanowieniami umowy
kompleksowej, Taryfy OSD oraz IRiESD, w sposob niepowodujqcy zaktécen w dostawie energii elektrycznej dla
innych odbiorcow i niezagrazajqgcy urzgdzeniom OSD oraz utrzymywania nalezqcej do niego sieci lub wewnetrznej
instalacji zasilajqcej i odbiorczej, w nalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich
urzqdzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w obowiqzujqcych przepisach prawa;

utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb niepowodujqcy utrudnienn w prawidtowym funkcjonowaniu
sieci dystrybucyjnej OSD, a w szczegélnosci do zachowania wymaganych odlegtosci od istniejqcych urzqdzen, w
przypadku stawiania obiektow budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejqcego drzewostanu;

dostosowania instalacji i urzgdzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci dystrybucyjnej OSD, o ktérych
zostat uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w przepisach prawa;

powierzania budowy Ilub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajgcym odpowiednie
uprawnienia i kwalifikacje;

umozliwienia uprawnionym przedstawicielom OSD dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do urzqdzen oraz
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego znajdujqcego sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy, w celu wykonania prac
eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci dystrybucyjnej OSD, odczytu wskazan Ilub demontazu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego;

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD wykonania kontroli;

zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w szczegolnosci plomb natoZonych przez
uprawnione podmioty i OSD oraz plomb zabezpieczen gtownych i przedlicznikowych, jezeli znajdujq sie na terenie
lub w obiekcie Odbiorcy;

niezwtocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci dystrybucyjnej OSD, o
powstatych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach;

niezwtocznego poinformowania OSD za posrednictwem Sprzedawcy o zauwazonych wadach Iub usterkach w
uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym;

umozliwienia OSD dokonania odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w zwiqzku z rozwiqzaniem
lub wygasnieciem umowy kompleksowej;

w uzasadnionych przypadkach przedtoZenia dokumentu sprawdzenia nalezqcej do niego sieci lub instalacji, przez
osobe posiadajgcq stosowne uprawnienia;

nieprzytqczania do instalacji wewnetrznej Odbiorcy lub sieci OSD urzqdzen wytworczych, bez zgody OSD.

2) W umowach kompleksowych Sprzedawca poinformuje Odbiorce, Ze:

a)

b)

w przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej przez Odbiorce, OSD pobiera optaty za nielegalnie
pobrang energie w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD, chyba ze nielegalne pobieranie energii elektrycznej
wynikato z wytqcznej winy osoby trzeciej, za ktorq Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci albo dochodzi
odszkodowania na zasadach ogdlnych. Wszelkie rozliczenia zwiqzane z nielegalnym poborem energii bedq
dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorcq a OSD;

moze on zamawia¢ moc umowngq do wysokosci nieprzekraczajqcej mocy przytqczeniowej i nie mniejszej niz moc
minimalna pisemnie do 30 wrzesnia kazdego roku w jednakowej wysokosci na wszystkie miesigce roku; dopuszcza
sie, na zasadach uzgodnionych z OSD, zamawianie mocy umownej w niejednakowych wielkosciach na
poszczegolne, nie krotsze niz miesieczne, okresy roku; brak zamoéwienia mocy umownej w wyzej wymienionym
terminie jest rownoznaczny z zamdéwieniem mocy umownej na nastepny okres obowiqzywania Taryfy OSD w
dotychczasowej wysokosci; w przypadku odbiorcow zakwalifikowanych do grupy taryfowej G, zmiana mocy
umownej do wysokosci mocy przytqczeniowej nie powoduje koniecznosci wymiany zabezpieczen
przedlicznikowych, o ile zabezpieczenia te pozwalajq na pobér mocy do wysokosci mocy przytgczeniowej;
warunki zmiany mocy umownej do wysokosci nieprzekraczajgcej mocy przytqczeniowej okresla Taryfa OSD, przy
czym zmniejszenie wysokosci mocy umownej moze nastqpi¢ w trakcie okresu obowiqzywania Taryfy OSD za zgodq
0SD, po spetnieniu warunkoéw okreslonych przez OSD, uwzgledniajgcych postanowienia Taryfy OSD i
uwarunkowania techniczne;
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d) zmiana mocy umownej do wysokosci nieprzekraczajqcej mocy przylqgczeniowej nastepuje nie pézniej niz po
uptywie dwdch miesiecy od daty ztozenia wniosku przez Odbiorce, z zastrzezeniem lit. h);

e) jezeli Odbiorca uzytkuje odbiorniki o charakterze indukcyjnym, OSD, w uzasadnionych przypadkach, ma prawo do
kontroli poboru energii biernej. Rozliczenia za ponadumowny pobor energii biernej bedq dokonywane zgodnie z
Taryfq OSD;

f) grupa taryfowa moze by¢ zmieniona na wniosek Odbiorcy, raz na dwanascie miesiecy, a w przypadku zmiany
stawek optat w okresie 60 dni od dnia wejscia w Zycie nowej Taryfy OSD po spetnieniu warunkéw okreslonych przez
0SD, uwzgledniajqcych postanowienia Taryfy OSD i uwarunkowania techniczne; zmiana grupy taryfowej
wynikajgca ze zmiany charakteru wykorzystania enerygii elektrycznej (potrzeb, na ktére energia elektryczna jest
pobierana, okreslonych w umowie kompleksowej), moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie, na wniosek Odbiorcy;

g) zmiana grupy taryfowej moze nastqpi¢ réwniez w wyniku stwierdzenia przez OSD, ze Odbiorca pobiera energie
elektryczng na potrzeby inne, niz okreslone w umowie kompleksowej lub Odbiorca korzysta z grupy taryfowej
niezgodnie z kwalifikacjq okreslong w Taryfie OSD;

h) zmiana mocy umownej lub grupy taryfowej moze by¢ zwiqzana z koniecznosciq dostosowania, kosztem Odbiorcy,
na warunkach okreslonych przez OSD, urzqdzen lub instalacji elektroenergetycznych niebedqgcych wtasnosciq 0SD,
do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej Iub realizacji nowych warunkow przytqczenia i
poniesienia przez Odbiorce optat wynikajqcych z Taryfy OSD;

i) 0SD ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzqdzen ograniczajgcych pobor mocy do wielkosci mocy
przytqczeniowej;

j) uzyskanie pomocy w przypadku wystgpienia awarii urzqdzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej bedqcej
wiasnosciq OSD, jest mozliwe pod numerami telefonéw okreslonymi przez OSD i podanymi w umowie
kompleksowej lub na fakturze;

k) jest zobowigzany stosowa¢ postanowienia IRIESD zatwierdzonej przez Prezesa URE.

3) W umowach kompleksowych Sprzedawca w imieniu OSD poinformuje Odbiorcow, ze OSD w zwiqzku z koniecznosciq

wypetnienia wymogow prawnych przetwarza dane osobowe udostepnione przez Odbiorcow w umowach
kompleksowych, w zakresie realizacji ustug dystrybucji oraz obowiqzkoéw operatora systemu dystrybucyjnego
elektroenergetycznego. Odbiorcy posiadajq prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. W
szczegolnosci Sprzedawca poinformuje Odbiorcow zZe operatorem systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego jest
Nowa Energia Dystrybucja Sp. z o.0. z siedzibq w Gdyni, ul. Swietojariska 43/23, 81-391 Gdynia.
Parametry jakosciowe energii elektrycznej:
0SD zapewnia w miejscach dostarczania nastepujqce parametry jakosciowe energii - w przypadku sieci funkcjonujqcej
bez zaktdcen:
1) Wartos¢ srednia czestotliwosci mierzonej przez 10 sekund powinna by¢ zawarta w przedziale:
i. 50 Hz +1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5% tygodnia,
i. 50 Hz +4% / -6% (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100% tygodnia.
2) W kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych Srednich wartosci skutecznych napiecia zasilajgcego powinno
miescic sie w przedziale odchylen #10% napiecia znamionowego.
3) Przez 95% czasu kazdego tygodnia wskaznik dtugookresowego migotania Swiatta PIt spowodowanego wahaniami
napiecia zasilajgcego nie powinien by¢ wiekszy od 1.
4) W ciqgu kazdego tygodnia 95% ze zbioru 10-minutowych Srednich wartosci skutecznych:
i. sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego powinno miescic sie w przedziale od 0% do
2% wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej, ii. dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajgcego powinno by¢ mniejsze lub
réwne wartosciom okreslonym w ponizszej tabeli:
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Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
nlebedgace krotnosclg 3 bedace krotnoscig 3 rzad harmonicznej (h) wartos¢ wzgledna napiecia
w procentach sktadowe]
rzad harmonicznej (h) wartos$¢ wzgledna rzad harmonicznej (h) wartos¢ wzgledna podstawowej (Up,)
napiecia w procentach napiecia w procentach
skiadowe] podstawowej skiadowe]j podstawowej
(Up) (Up)

5 6% 3 5% 2 2%
7 5% 9 1.5% 2 1%
n 3.5% 15 0.5% >4 0,5%
13 3% >15 0.5%
17 2%
19 1.5%
23 1.5%
25 1.5%

i. Wspétczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego THD uwzgledniajgcy wyzsze
harmoniczne do rzedu 40 powinien by¢ mniejszy lub réwny 8%.
2) Warunkiem utrzymania parametrow napiecia zasilajgcego w granicach okreslonych powyzej jest pobieranie przez
Odbiorce mocy nie wiegkszej od mocy umownej lub nie wiekszej od mocy przytqczeniowej okreslonej w warunkach
przyltgczenia, przy wspotczynniku tge nie wigkszym niz 0,4.
3) Napiecie znamionowe sieci niskiego napiecia odpowiada wartosci 230/400V.

§ 4 Odpowiedzialnos¢

1. Zastan techniczny urzqdzen, instalacji i sieci do miejsca dostarczania okreslonego w umowie kompleksowej odpowiada OSD.

2. 0SD nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zastosowania w instalacji Odbiorcy ochrony przeciwprzepieciowej.
Instalacje elektryczne, zarowno nowe, jak i modernizowane, powinny by¢ wyposazone w urzqdzenia ochrony
przeciwprzepieciowej, zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2019 ., poz. 1065). Przepiecia mogq
by¢ spowodowane wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami tqczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem
urzqdzen wewnqtrz instalacji Odbiorcy.

3. 0SD ponosi odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie parametrow jakosciowych energii elektrycznej oraz standardow
Jjakosciowych obstugi Odbiorcéw w zakresie ustug dystrybucji, okreslonych w Ustawie i umowie kompleksowej.

4. Nie stanowiq naruszenia warunkow umowy kompleksowej przerwy lub ograniczenia w dostarczaniu energii elektrycznej:

a. wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowiqzujqcych przepiséw prawa, o ile wprowadzenie przerw Ilub
ograniczen na ich podstawie nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSD,

b. wprowadzone przez Operatora Systemu Przesytowego, zgodnie z Ustawq, w zwiqzku z ograniczeniami w
Swiadczeniu ustug przesytania energii elektrycznej, o ile wprowadzenie przerw lub ograniczen na podstawie
przepiséw prawa nastqpito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie ponosi OSD,

c. spowodowane wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy, z przyczyn, o ktorych mowa w umowie
kompleksowej,

d. ktérych czas nie przekracza dopuszczalnego czasu trwania okreslonego w umowie kompleksowej,

e. spowodowane przez sieci, instalacje lub urzqdzenia bedqce wtasnosciq Odbiorcy.

5. W przypadku, gdy nastqpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktéry znajduje sie na
terenie lub w obiekcie Odbiorcy, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawnq prace uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego, Odbiorca ponosi koszty zakupu nowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i koszty jego demontazu i
montazu, chyba zZe utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest nastepstwem okolicznosci,
za ktore Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci.

6. W przypadku uszkodzenia lub zerwania plomb natoZonych przez uprawnione podmioty, lub OSD, znajdujqcych sie na terenie
lub w obiekcie Odbiorcy, Odbiorca ponosi koszty sprawdzenia stanu technicznego uktadu pomiarowo rozliczeniowego oraz
zatozenia nowych plomb, chyba ze uszkodzenie lub zerwanie plomb jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Odbiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

7. W przypadku wadliwego dziatania urzgdzen Odbiorcy majqcych wptyw na sie¢ dystrybucyjnq OSD, w ktorych nastepstwie
powstanie roszczenie 0sob trzecich, Odbiorca bedzie odpowiedzialny za szkode poniesionq przez OSD w zwiqzku z
roszczeniami 0s6b trzecich.
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§ 5 Uktad pomiarowo-rozliczeniowy

Sprzedawca poinformuje Odbiorce, Ze:

1) Na zgdanie Odbiorcy przekazane do OSD przez Sprzedawce za posrednictwem CSIRE , OSD dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zZqdania
do Sprzedawcy;

2) Odbiorca za posrednictwem Sprzedawcy ma prawo zgda¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu
pomiarowo rozliczeniowego. Badanie laboratoryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia Zqdania;

3) Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz badania
laboratoryjnego dokonanych na jego zqdanie, tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu
elementéw uktadu pomiarowo rozliczeniowego;

4) W ciqgu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktorym mowa w pkt 3), Odbiorca za
posrednictwem Sprzedawcy moze zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego. OSD umoZliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy pokrywa Odbiorca;

5) W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wytqczeniem
nielegalnego poboru energii elektrycznej, 0SD zwraca koszty, o ktérych mowa w pkt 3) i 4), a takze informuje poprzez
CSIRE o korekcie;

6) W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a takZe po
zakoniczeniu jej dostarczania OSD wydaje Odbiorcy dokument zawierajgcy dane identyfikujqce uktad pomiarowo-
rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu;

7) Odbiorca moze zleci¢ 0SD wykonanie dodatkowych czynnosci wynikajqcych z Taryfy OSD;

8) Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym, zwiqzane ze zdjeciem plomb natoZonych przez OSD na uktad
pomiarowo rozliczeniowy, mogq by¢ wykonywane wytqcznie na warunkach uzgodnionych z OSD, bgdZ w obecnosci
upowaznionych przedstawicieli OSD;

9) Odbiorca moze zdjq¢ plombe bez zgody OSD jedynie w przypadku zaistnienia uzasadnionego zagrozenia dla zycia,
zdrowia lub mienia. W takim przypadku Odbiorca ma obowiqzek niezwtocznie powiadomi¢ OSD o fakcie i przyczynach
zdjecia plomby oraz jest zobowiqgzany do zabezpieczenia i przekazania OSD plomb numerowanych zatoZonych przez
0SD;

10) Jezeli Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej ztoZy do OSD wniosek o zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo
rozliczeniowego, OSD jest obowiqzany zainstalowa¢é na wiasny koszt taki uktad, w terminie 21 dni od dnia otrzymania
whniosku tego Odbiorcy;

11) 0SD instaluje u Odbiorcy na swdj koszt liczniki zdalnego odczytu skomunikowane z systemem zdalnego odczytu, zgodnie
z harmonogramem ustalonym na podstawie art. 11t ust. 1 Ustawy;

12) niezaleznie od pkt 11, Odbiorca przytqczony do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV oraz Odbiorca
nalezqcy do spétdzielni energetycznej w rozumieniu art. 2 pkt. 33a) Ustawy OZE, moze wystqpic¢ do OSD z wnioskiem o:
a. zainstalowanie licznika zdalnego odczytu;

b. umozliwienie komunikacji licznika zdalnego odczytu z urzqdzeniami tego Odbiorcy;
c. wyposazenie punktu tadowania nalezqcego do Odbiorcy w licznik zdalnego odczytu w instalacji tego Odbiorcy z
zastrzezeniem pkt 13);

13) OSD w danym roku kalendarzowym zainstaluje na wniosek Odbiorcy przytgczonego do sieci o napieciu znamionowym
nie wyzszym niz 1 kV, z wytqczeniem Odbiorcy koricowego nalezgcego do spétdzielni energetycznej w rozumieniu art. 2
pkt. 33a) Ustawy OZE, liczniki zdalnego odczytu, w nie wiecej niz 0,1% punktow poboru energii u Odbiorcow
przytqczonych do sieci dystrybucyjnej OSD;

14) 0SD poinformuje Odbiorce czy jego wniosek miesci sie w limicie, o ktérym mowa w pkt 13), na podstawie kolejnosci
wplywu wnioskow;

15) instalacja licznika zdalnego odczytu na podstawie wniosku, o ktérym mowa pkt 12), oraz jego uruchomienie odbywa sie
na koszt Odbiorcy. OSD publikuje na swojej stronie internetowej usredniony tqczny koszt instalacji i uruchomienia
licznika zdalnego odczytu;

16) w ramach realizacji wniosku, o ktérym mowa w pkt 12), OSD:

a. zainstaluje licznik zdalnego odczytu w terminie 4 miesiecy od dnia wystgpienia o to Odbiorcy;
b. umozliwi komunikacje licznika zdalnego odczytu z urzqdzeniami Odbiorcy, w terminie 2 miesiecy od dnia
wystgpienia o to tego Odbiorcy;
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c¢. wyposazy punkt tadowania nalezgcy do Odbiorcy w licznik zdalnego odczytu w terminie 1 miesiqca od dnia
wystgpienia o to tego Odbiorcy;

17) umozliwienie komunikacji licznika zdalnego odczytu z urzqdzeniami Odbiorcy, zgodnie z pkt 16) lit. b), wymaga
spetnienia przez urzqdzenia Odbiorcy warunkéw okreslonych w przepisach Rozporzqdzenia Ministra Klimatu i
Srodowiska z dnia 22 marca 2022 r. w sprawie systemu pomiarowego;

18) Odbiorca w gospodarstwie domowym ma prawo wystqpi¢ do OSD z wnioskiem o zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. O0SD instaluje przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy w terminie 60 dni
kalendarzowych od otrzymania wniosku tego Odbiorcy;

19) koszt instalacji przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, o ktorym mowa w pkt 18), ponosi Odbiorca w
gospodarstwie domowym;

20) realizacja obowiqzku OSD, o ktorym mowa w pkt 18), moze nastqpi¢ przez instalacje licznika zdalnego odczytu
umozliwiajgcego przedptatowq forme rozliczern w ramach umowy kompleksowej;

21) Rozliczenia z tytutu wykonania czynnosci okreslonych w pkt od 1) do 10) dokonane bedq pomiedzy Odbiorcq a OSD, na
podstawie Taryfy OSD.

§ 6 Wstrzymanie i wznowienie dostarczania energii elektrycznej

Sprzedawca poinformuje Odbiorce, Ze:

1

0SD wstrzymuje dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze instalacja
znajdujqca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska.
OSD na zqdanie Sprzedawcy przekazane poprzez CSIRE wstrzymuje, z zastrzeZeniem ust. 7 i 8, dostarczanie energii
elektrycznej, jezeli Odbiorca zwleka z zaptatq za ustuge kompleksowq, co najmniej przez okres 30 (trzydziestu) dni po
uptywie terminu ptatnosci. Sprzedawca powiadamia na pismie Odbiorce w gospodarstwie domowym o zamiarze
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli ten odbiorca nie ureguluje zalegtych i biezgcych naleznosci w okresie
14 (czternastu) dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.
0SD moze wstrzymac dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze nastgpito
nielegalne pobieranie enerygii elektrycznej.
0SD moze wstrzymad, z zastrzezeniem ust. 7 i 8, dostarczanie energii elektrycznej, jezeli Odbiorca nie wyrazit zgody na
zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w sytuacji, gdy Odbiorca:
a. conajmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatq za dostarczonq energie elektrycznq przez okres
co najmniej jednego miesiqca;
nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktorego dostarczana jest energia elektryczna;
uzytkuje nieruchomosc, obiekt Iub lokal w sposob uniemozliwiajqcy cykliczne sprawdzenie stanu uktadu pomiarowo
rozliczeniowego.
W przypadku, gdy Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
Sprzedawca moze rozwiqza¢ umowe kompleksowq.
Wznowienie przez OSD dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy nastepuje niezwtocznie po:
a. otrzymaniu od Sprzedawcy poprzez CSIRE wniosku o wznowienie, jezeli wstrzymanie nastgpito na Zqdanie Sprzedawcy;
b. ustaniu przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 3, lub ust. 4.
W przypadku, gdy Odbiorca w gospodarstwie domowym w zwiqzku z otrzymaniem powiadomienia, o ktérym mowa w ust.
2, ztozy do Sprzedawcy reklamacje dotyczqcq dostarczania energii elektrycznej nie pézniej niz w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia otrzymania powiadomienia, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia
reklamacji. Sprzedawca jest obowiqzany rozpatrzy¢ reklamacje, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej ztozenia. Jezeli
reklamacja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie, Ze zostata uwzgledniona.
Jezeli Sprzedawca nie uwzglednit reklamacji, o ktérej mowa w ust. 7, a Odbiorca w gospodarstwie domowym w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji, wystgpit do Koordynatora do spraw
negocjacji, o ktorym mowa w art. 31a Ustawy, zwanego dalej ,Koordynatorem’, z wnioskiem o rozwiqzanie sporu w tym
zakresie, dostarczania enerygii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu rozwiqzania sporu przez tego Koordynatora.
Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorcy w gospodarstwie domowym, z przyczyn okreslonych w ust.
2, a ten Odbiorca ztozyt do OSD reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, OSD jest obowigzany wznowi¢
dostarczanie energii w terminie 3 (trzech) dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowac dostarczanie energii do czasu
jej rozpatrzenia przez OSD.
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Jezeli OSD na zZqdanie Sprzedawcy przekazane poprzez CSIRE wstrzymat dostarczanie energii elektrycznej Odbiorcy w
gospodarstwie domowym, z przyczyn okreslonych w ust. 2 lub ust. 4, a ten Odbiorca ztozyt do Sprzedawcy reklamacje na
wstrzymanie dostarczania energii, OSD jest obowigzany na wniosek Sprzedawcy przekazany poprzez CSIRE wznowic i
kontynuowac dostarczanie energii do czasu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce . £.qczny okres liczony od otrzymania
przez Sprzedawce reklamacji, do wznowienia przez OSD dostarczania energii elektrycznej, nie moze by¢ dtuzszy niz 3 (trzy)
dni.

W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 9 lub 10 nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Odbiorca w gospodarstwie
domowym wystqpit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu, OSD jest obowigzany kontynuowacd
dostarczanie energii do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Postanowien ust. 8- 11 nie stosuje sie w przypadku, gdy wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastqpito z przyczyn,
o ktorych mowa w ust. 1, albo rozwiqzania sporu przez Koordynatora na niekorzys¢ Odbiorcy w gospodarstwie domowym.

Odbiorca bedzie obciqZzony optatami zgodnie z Taryfq OSD za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po jej
wstrzymaniu:

a. przez Sprzedawce z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 2,

b. przez OSD z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 3 lub ust. 4.

Postanowien ust. 2 nie stosuje sie do obiektow stuzgcych obronnosci panistwa.

§ 7 Bonifikaty

1

2.

Za niedotrzymanie dopuszczalnych poziomow odchylen napiecia od napiecia znamionowego oblicza sie bonifikate, oznaczong

symbolem ,Wur” [w zi]:

1) Jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie przekracza 10%, Odbiorcy przystuguje
bonifikata w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

AU 12
gdzie poszczegélne symbole oznaczajq:

- wartos¢ odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen

napiecia od napiecia znamionowego wyrazong w %,
Ar - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong odbiorcy w okresie doby wyrazonq w jednostkach energii,
Cr - cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowiqzujqcq w okresie,
w ktérym nastgpito odchylenie napiecia od dopuszczalnych pozioméw odchylen napiecia od napiecia znamionowego,
okreslonych w odrebnych przepisach, wyrazonych w zt za jednostke energii.

2) Jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza 10%, Odbiorcy przystuguje
bonifikata w okresie doby, w tqcznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

Wyt = A X Cp + byp X ty

gdzie poszczegélne symbole oznaczajq:
Ar - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong odbiorcy w okresie doby wyrazonq w jednostkach energii,

Cr_ cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b Ustawy, obowiqzujgcq w okresie, w ktérym
nastgpito odchylenie napiecia od dopuszczalnych poziomdéw odchylen napiecia od napiecia znamionowego, okreslonych w
odrebnych przepisach, wyrazonych w zt za jednostke energii,
blT
- ustalong w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby wyrazonq w zt za
godzine,
tr - tgczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie dopuszczalnych poziomdéw odchylen napiecia od
napiecia znamionowego, okreslonych w odrebnych przepisach, w okresie doby, wyrazony w godzinach.
W okresie, w ktérym nie byly dotrzymane parametry jakosciowe energii elektrycznej, a uktad pomiarowo-rozliczeniowy
uniemozliwia okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, ilosS¢ tej energii ustala sie na podstawie poboru
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energii elektrycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym ustug dystrybucyjnych tego samego dnia tygodnia w poprzednim

tygodniu oraz proporcji liczby godzin, w ktorych parametry jakosciowe energii elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do

catkowitej liczby godzin w okresie rozliczeniowym ustug dystrybucyjnych.

3. Za kazdq niedostarczongq jednostke energii elektrycznej Odbiorcy przystuguje bonifikata w wysokosci dziesieciokrotnosci ceny
energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18) lit. b) Ustawy, za okres, w ktorym wystqpita przerwa w dostarczaniu
tej energii. Ilo$¢ niedostarczonej energii elektrycznej w dniu, w ktorym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, z
zastrzeZeniem ust. 2, ustala sie na podstawie poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z
uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych w umowie kompleksowej i IRiESD.

4. W przypadku niedotrzymania przez OSD standardow jakosciowych obstugi odbiorcow w zakresie swiadczonych ustug
dystrybucji, Odbiorcom przystugujq nastepujqce bonifikaty:

1) W wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok
zatwierdzenia Taryfy OSD, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski’, za:

a) nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Odbiorcy,

b) odmowe udzielenia Odbiorcom, na ich Zgdanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania
energii elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci,

c) niepowiadomienie co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub
telewizyjnych albo w inny sposéb przyjety na danym terenie,

d) nieudzielenie, na zqdanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfy OSD.

2) Wwysokosci 1/15 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 1), za:

a) nieuzasadniong zwtoke w usuwaniu zaktécenn w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowq
pracq sieci,

b) niepoinformowanie na pismie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania instalacji do
zmienionych warunkow zasilania,

c) nieuzasadnionqg odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

d) uniemoZzliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek
Odbiorcy ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.

3) Wwysokosci 1/250 przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 1), za:

a) przedtuzenie 14 dniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen i
udzielania odpowiedzi, za kazdy dzien zwtoki,

b) za przedtuzenie 14 dniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
14 dniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za
kazdy dzien zwtoki.

5. Sprzedawca udziela Odbiorcy bonifikate w terminie 30 dni od:

1) ostatniego dnia, w ktorym nastqpito niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy, o ktérych mowa w pkt 4
powyzej;

2) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametréw jakosciowych energii
elektrycznej, o ktérych mowa w § 3 ust. 4, z wytqczeniem niedotrzymania parametréw jakosciowych enerygii elektrycznej
okreslajqcych dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej wskazane w § 3 ust. 2 pkt 16) oraz 17);

3) dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej;

4) dnia otrzymania wniosku, o ktorym mowa w pkt 3) - dotyczy Odbiorcy zasilanego z tego samego miejsca dostarczania co
odbiorca, ktory ztozyt wniosek, o ktorym mowa w pkt 3), dla ktérego OSD réwniez potwierdzit przekroczenie czaséw
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej.

6. Sprzedawca uwzglednia udzielonq bonifikate w rozliczeniach z Odbiorcq za najblizszy okres rozliczeniowy oraz zamieszcza
na fakturze informacje o dopuszczalnym czasie przerw w dostarczaniu energii elektrycznej.

§ 8 Postanowienia koricowe

Kazdorazowa zmiana Taryfy OSD, IRiESD zatwierdzonej przez Prezesa URE lub powszechnie obowiqzujqcych przepiséw prawa
okreslajqcych parametry jakosciowe energii elektrycznej lub standardy jakosciowe obstugi odbiorcow bedzie powodowata
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zmiane parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej Odbiorcy lub zmiane standardéw jakosciowych obstugi.
Zmiany, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, nie stanowiq zmiany WUD.
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Czes¢ 11 - dotyczy URDo zakwalifikowanych do II, III lub IV grupy przylaczeniowe;j

§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejsze Zasady i warunki sSwiadczenia ustug dystrybucji URDo przytgczonym do sieci OSD (WUD), okreslajq zasady i warunki

Swiadczenia przez OSD ustug dystrybucji energii elektrycznej odbiorcom zakwalifikowanych do ILIIl, 1V grupy

przytgczeniowej niebedgcymi konsumentami przytgczonych i zasilanych z sieci elektroenergetycznych OSD w szczegolnosci

dotyczy to URDo zasilanych z sieci:

a) wysokiego napiecia (WN) - obejmujqce napiecie znamionowe 110 V

b) sredniego napiecia (SN) obejmujqgce napiecie znamionowe wyzsze niz 1 kV i nizsze niz 110 V

c) niskiego napiecia (nN) obejmujqce napiecie znamionowe nie wyzsze niz 1 kV

d) niezaleznie od napiecia zasilania i wielkosci mocy umownej zuzywanq na potrzeby mieszkaniowe: pomieszczen, lokali,
mieszkan doméw, garazy itp., nie bedgcymi gospodarstwami domowymi,

e) niezaleznie od napiecia znamionowego sieci, w ktorych instalacje za zgodq Operatora nie sq wyposazone w uktady
pomiarowo rozliczeniowe,

- zwanymi w niniejszym zatqczniku ,,Odbiorcami’, ktérym Sprzedawca swiadczy ustuge kompleksowq, na podstawie zawartej

przez Sprzedawce z OSD Generalnej Umowy Dystrybucji dla ustugi kompleksowej.

2. WUD w szczegélnosci uwzglednia postanowienia:

a) ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (oraz przepisow wykonawczych wydanych do ustawy z dnia
10 kwietnia

b) 1997 r. - Prawo energetyczne, zwanych dalej tqcznie Ustawq Prawo energetyczne,

c) Taryfy dla dystrybucji energii elektrycznej Operatora Systemu Dystrybucyjnego (zwanej dalej , Taryfq OSD”),

d) Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD, zwanej dalej IRiESD,

e) Umowy o swiadczenie ustug przesytania pomiedzy Operatorem Systemu Przesytowego (dalej OSP) a OSD, j) ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny

3. Taryfa OSD jest publikowana w Biuletynie URE oraz jest dostepna bezptatnie w Biurze Obstugi Klientéw - Dystrybucja oraz
na stronie internetowej OSD - www.nowaenergia-dystrybucja.com

4. IRIiESD okreslajqca procedury i sposéb wykonywania czynnosci zwiqzanych z ruchem sieciowym, bilansowaniem energii
elektrycznej, eksploatacjq sieci i dziatalnosciq dystrybucyjng. Jest bezptatnie dostepna w Biurze Obstugi Klientéw oraz na
stronie internetowej OSD www.nowaenergia-dystrybucja.com

5. WUD nie regulujq zasad wspétpracy OSD z Odbiorcq w zakresie wytwarzania i odbioru energii elektrycznej wytworzonej
przez Odbiorce w nalezqcej do niego instalacji wytworczej, w tym rowniez mikroinstalacji.

6. W przypadku zmiany przepiséw prawa, WDB, IRIESD lub Taryfy OSD w zakresie majqgcym wptyw na postanowienia Umowy,
w tym WUD, w zakresie warunkoéw Swiadczenia ustug dystrybucji, OSD pisemnie powiadomi Sprzedawce o zmianach
warunkéw swiadczenia ustug dystrybucji przekazujqc projekt zmian Umowy.

7. Sprzedawca zobowiqzuje sie do zawierania uméw kompleksowych na warunkach okreslonych w Umowie oraz WUD. OSD nie
ponosi odpowiedzialnosci za zapewnienie przez Sprzedawce swiadczenia ustug dystrybucji na podstawie umow
kompleksowych, ktdre zostanqg zawarte na odmiennych warunkach i zasadach niz okreslono w Umowie oraz WUD, chyba, ze
zostaty one zaakceptowane przez OSD.

§ 2 Definicje

Uzyte w WUD pojecia oznaczajq:

1. Dystrybucja energii elektrycznej - transport energii elektrycznej sieciq dystrybucyjng OSD w celu jej dostarczania odbiorcom,
z wytqczeniem sprzedazy tej energii;

2. CSIRE - Centralny system informacji rynku energii, tj. system informacyjny stuzqcy do przetwarzania informacji rynku energii
na potrzeby realizacji procesow rynku energii elektrycznej oraz wymiany informacji pomiedzy Uzytkownikami systemu
elektroenergetycznego;

3. Dane pomiarowe - dane pozyskiwane lub wyznaczane dla punktu pomiarowego;

4. grupa przytgczeniowa - grupa odbiorcow sklasyfikowana wg kryteriow okreslonych w § 3 ust. 1 rozporzqdzenia Ministra

Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego orazw § 2 pkt 1 rozporzqdzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r. w sprawie

sposobu ksztattowania i kalkulacji taryf oraz sposobu rozliczen w obrocie energiq elektryczng;
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5. Grupa taryfowa - grupa odbiorcéw korzystajgcych z ustugi kompleksowej, dla ktorych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek
optat i warunkéw ich stosowania;

6. Moc umowna - moc czynna, pobierana lub wprowadzana do sieci, okreslona w Umowie, jako wartos¢ nie mniejsza niz
wyznaczona jako wartos¢ maksymalnej ze sredniej wartosci mocy w okresie 15 minut z uwzglednieniem wspétczynnikow
odzwierciedlajqcych specyfike uktadu zasilania Odbiorcy.

7. Miejsce dostarczania - punkt w sieci dystrybucyjnej OSD, do ktdérego dostarczana jest energia elektryczna, okreslony w
umowie o przytgczenie do sieci albo w umowie kompleksowej, bedqcy jednoczesnie miejscem odbioru tej energii;

8. Nielegalne pobieranie energii elektrycznej - pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy, z catkowitym Ilub
czesciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego Iub poprzez ingerencje w ten uktad, majgcq wptyw na
zafatszowanie pomiarow dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

9. Odbiorca (zwany takze URD) - kazdy odbiorca koricowy niebedgcy konsumentem przytgczony do sieci OSD, dokonujqcy
zakupu energii elektrycznej i korzystajqcy z ustug dystrybucji energii elektrycznej Swiadczonych przez OSD na podstawie
umowy kompleksowej;

10. Punkt poboru energii elektrycznej (PPE) — punkt pomiarowy w instalacji lub sieci, dla ktérego dokonuje sie rozliczen oraz dla
ktorego moze nastqpi¢ zmiana sprzedawcy;

11. Punkt pomiarowy - miejsce w urzqdzeniu, instalacji lub sieci, w ktérym dokonuje sie pomiaru lub wyznaczenia wielkosci
fizycznych dotyczqcych energii elektrycznej;

12. Okres rozliczeniowy ustug dystrybucyjnych - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzqdzen do
pomiaru mocy lub energii elektrycznej, dokonanymi przez OSD;

13. Operator Systemu Dystrybucyjnego (0OSD) - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujqce sie dystrybucjq energii elektrycznej,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w elektroenergetycznym systemie dystrybucyjnym, biezqce i dtugookresowe bezpieczeristwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbednq rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym
poltgczen z innymi systemami elektroenergetycznymi - Nowa Energia Dystrybucja Sp. z o.0. z siedzibq z siedzibq w Gdyni przy
ul. Swietojariska 43/23, 81 391 Gdynia, wpisanq do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000538945, NIP 5851470205, kapitat zaktadowy 100.000 zt;

14. Operator Systemu Przesytowego (OSP) - przedsiebiorstwo energetyczne zajmujqce sie przesytaniem energii elektrycznej,
odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesytowym elektroenergetycznym, biezqce i dtugookresowe bezpieczeristwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbednq rozbudowe sieci przesytowej, w tym
polgczen z innymi systemami elektroenergetycznymi;

15. Podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe (POBz) - podmiot uczestniczqcy w centralnym mechanizmie
bilansowania handlowego na podstawie umowy z Operatorem Systemu Przesytowego, zajmujqcy sie bilansowaniem
handlowym uzytkownikow systemu;

16. Przecietne wynagrodzenie - przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok
zatwierdzenia Taryfy, okreslone w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski”;

17. Prognozowane zuZzycie energii elektrycznej - ilos¢ energii elektrycznej prognozowana do zuzycia w przyjetym okresie
rozliczeniowym odzwierciedlajqca prawdopodobne jej zuzycie;

18. Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne wyznaczone zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 ustawy OZE na sprzedawce
zobowigzanego na obszarze dziatania 0OSD zapewniajgce Odbiorcom przyltqgczonym do danego systemu
elektroenergetycznego sprzedaz rezerwowq

19. Sprzedaz rezerwowa - sprzedaz energii elektrycznej Odbiorcy przytqczonemu do sieci dystrybucyjnej elektroenergetycznej
dokonywana przez sprzedawce rezerwowego w przypadku nieprzekazania do CSIRE informacji o zawarciu umowy sprzedazy
albo umowy kompleksowej dla danego PPE

20. Taryfa OSD - zbiér cen i stawek optat oraz warunkoéw ich stosowania, opracowany przez OSD i wprowadzony jako
obowiqzujqcy dla okreslonych w nim Odbiorcow w trybie okreslonym Ustawqg Prawo energetyczne;

21. Uktad pomiarowo-rozliczeniowy - liczniki i inne urzqdzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe, w szczegdlnosci:
liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz przektadniki prgdowe i napieciowe, a takze
uktady potqczen miedzy nimi, stuzqce bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen za te energie;

22. Umowa kompleksowa — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcq kompleksowym a Odbiorcq zawierajqca zgodnie z Ustawq
Prawo energetyczne postanowienia umowy sprzedaZzy energii elektrycznej oraz postanowienia umowy o swiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej;
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23. umowa kompleksowa rezerwowa - umowa kompleksowa zawierajqca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej zawarta
przez Odbiorce ze sprzedawcq rezerwowym;

24. Wspétczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajgcego THD - wspétczynnik okreslajqcy tqcznie wyzsze
harmoniczne napiecia (uh), obliczany wedtug wzoru:

THD =

gdzie poszczegdlne symbole oznaczajq:

THD - wspétczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia zasilajgcego,

un -wartos¢ wzglednq napiecia w procentach sktadowej podstawowe;j,

h - rzqd wyzszej harmonicznej.
25. Wskaznik dtugookresowego migotania Swiatta P - wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych wartosci
wskaznikéw krétkookresowego migotania Swiatta Ps: (mierzonych przez 10 minut) wystepujgcych w okresie 2 godzin, wedtug

wZzoru:

gdzie poszczegélne symbole oznaczajq:

PIt - wskaznik dtugookresowego migotania swiatta,

Pst - wskaznik krétkookresowego migotania swiatta,

i - sekwencje wartosci Pst.

26. Zabezpieczenie przedlicznikowe - zabezpieczenie nadprqdowe zainstalowane najblizej uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
od strony zasilania (sieci dystrybucyjnej 0SD), plombowane przez OSD.

Pojecia nie zdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujq sie postanowienia WUD posiadajq znaczenie nadane im w Taryfie OSD,
Ustawie Prawo energetyczne oraz w IRIESD.

§ 3 Prawa i obowiqzki zwiqzane ze swiadczeniem ustug dystrybucji

1. Prawa:

1.1 0SD jest zobowiqzany do swiadczenia na rzecz Odbiorcy ustug dystrybucji energii elektrycznej. Przez swiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej rozumie sie:

1) dystrybucje enerygii elektrycznej sieciq dystrybucyjnq OSD w planowanej ilosci okreslanej przez Odbiorce na podstawie
zawartej przez Odbiorce ze Sprzedawcq umowie kompleksowej, w celu dostarczenia energii elektrycznej do PPE
Odbiorcy,

2) utrzymywanie przez O0SD ciggtosci i niezawodnosci dostaw energii elektrycznej, na warunkach standardowych
okreslonych w WUD, Taryfie oraz w IRiESD,

3) uczestnictwo OSD w procesach bilansowania handlowego poprzez:

a) konfiguracje i przyporzgdkowanie PPE Odbiorcy do miejsc bilansowania zgodnie z zapisami IRiIESD i WDB,

b) przekazywanie do OSP danych niezbednych do konfigurowania miejsc bilansowania,

¢) wyznaczanie i przekazywanie do OSP oraz udostepnianie upowaznionemu Sprzedawcy albo Sprzedawcy
rezerwowemu, podmiotom odpowiedzialnym za bilansowanie wybranym przez Sprzedawce albo Sprzedawce
rezerwowego, danych pomiarowych, zgodnie z IRiESD.

1.2 0SD jest uprawniony do wykonywania do przeprowadzania kontroli legalnosci pobierania energii, kontroli uktadow
pomiarowo- rozliczeniowych, dotrzymania zawartych umow oraz prawidtowosci rozliczen (zwanej dalej , kontrolg”), bez
koniecznosci uzyskiwania odrebnego upowaznienia Sprzedawcy lub zgody Odbiorcy. Dane wynikajqce z realizacji umowy
kompleksowej sq przekazywane pomiedzy OSD i Sprzedawcq.
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1.3 W przypadku stwierdzenia, w wyniku wykonywania przez OSD czynnosci zwiqzanych z dystrybucjq energii elektrycznej
lub kontroli, niewykonywania lub nienalezytego wykonywania umowy kompleksowej przez Odbiorce, OSD ma prawo
wezwac Odbiorce do niezwtocznego usuniecia wskazanej nieprawidtowosci.

1.4 W uzasadnionych przypadkach URDo moze by¢ objety rozliczeniami za pobdr energii biernej zgodnie z Taryfq 0OSD, jezeli
uzytkuje odbiorniki o charakterze indukcyjnym. OSD ma prawo do zainstalowania licznikéw do pomiaru energii
elektrycznej biernej, ktora bedzie podlegac rozliczeniu.

1.5W przypadku przekroczenia dopuszczalnego czasu trwania przerw, niedotrzymania standardow jakosciowych obstugi
odbiorcow przez 0SD lub parametrow jakosciowych dostarczanej energii elektrycznej, o ktorych mowa w WUD, Odbiorcy
przystugujq bonifikaty w wysokosci i na zasadach okreslonych w aktualnie obowiqzujqcej Taryfie OSD.

2. Obowiqzki OSD.
W ramach swiadczonej przez Sprzedawce ustugi kompleksowej, OSD jest zobowigzany do swiadczenia ustugi dystrybucji energii
elektrycznej do miejsca dostarczania na warunkach okreslonych w Ustawie, Taryfie OSD oraz IRIESD, w szczegdlnosci do:

1) dostarczanie energii elektrycznej do miejsc dostarczania energii (stanowiqcych granice wtasnosci pomiedzy sieciq
dystrybucyjng OSD a instalacjq odbiorczq) dla poszczegélnych PPE,

2) dotrzymanie parametréw jakosciowych i niezawodnosciowych dostarczanej energii elektrycznej okreslonych w IRiESD,

3) prowadzenie rozliczen zgodnie z Taryfg,

4) przekazywanie informacji majqcych wptyw na swiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej,

5) przekazywania Odbiorcy za posrednictwem Sprzedawcy informacji o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadach
pomiarowo-rozliczeniowych i o innych okolicznosciach majgcych wplyw na mozliwosé dokonania niewtasciwych rozliczen,

6) zachowanie tajemnicy handlowej w zakresie Umow kompleksowych zawieranych przez Sprzedawce,

7) przekazywanie poprzez CSIRE danych pomiarowo-rozliczeniowych dotyczqgcych Odbiorcy,

8) przekazywanie na zasadach okreslonych w WDB oraz IRIESD danych pomiarowych do OSP,

9) obstuge i utrzymanie z nalezytq starannosciq urzqdzen sieci dystrybucyjnej, w tym urzqdzen przytqczy, w czesci
stanowiqcej sie¢ OSD,

10) instalowania, na wtasny koszt, uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w miejscu przygotowanym przez Odbiorce oraz
systemu pomiarowo-rozliczeniowego, a takze na wniosek Odbiorcy bedqcego odbiorcq wrazliwym, instalowania
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

11) niezwtocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaktocen w dostarczaniu energii elektrycznej;

12)umozliwienia wglgdu do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowigcych podstawe do
rozliczen za dostarczonq energie elektryczng, a takze do wynikow kontroli prawidtowosci wskazan tych uktadéw;

13)udzielania Odbiorcy, na jego Zqdanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii w sieci;

14) przyjmowania od Odbiorcy przez catq dobe zgtoszen dotyczqcych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej oraz
wystqpienia zagrozen zycia i zdrowia spowodowanych niewtasciwq pracq sieci;

15) powiadamiania Odbiorcow z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej w formie: ogloszenn prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych Ilub
telewizyjnych lub w inny sposob zwyczajowo przyjety na danym terenie;

16) powiadomienia Odbiorcow z rocznym wyprzedzeniem o koniecznosci dostosowania urzqdzen oraz instalacji do
zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu prqdéw zwarcia, zmiany rodzaju przytqcza lub innych
warunkéw funkcjonowania sieci;

17) kontaktowania sie z Odbiorcq w sprawie odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia
bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w obszarze oddziatywania sieci; rozliczenia w tym
zakresie bedq dokonywane bezposrednio pomiedzy Odbiorcg, a OSD;

18) przyjmowania od Odbiorcow reklamacji na wstrzymanie przez OSD dostarczania energii z przyczyn innych niz na zZqdanie
Sprzedawcy;

19) przyjmowania dodatkowych zlecen od Odbiorcy na wykonanie czynnosci wynikajqcych z taryfy 0SD;

20) rozpatrywanie wnioskow Odbiorcy przekazanych przez Sprzedawce za posrednictwem CSIRE, w sprawie udzielenia
bonifikat za niedotrzymanie parametrow jakosciowych energii elektrycznej w zakresie ustugi dystrybucji; przy czym czas
jest liczony w przypadku:

a. przerw planowanych od momentu otwarcia wytqcznika do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej,
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b. przerw nieplanowanych od momentu uzyskania przez OSD informacji o jej wystgpieniu do czasu wznowienia
dostarczania energii elektrycznej;

21) zapewnienia, aby dopuszczalny czas trwania przerw w ciggu roku, stanowiqcy sume czasow trwania przerw

jednorazowych dtugich (trwajqgcych dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin) i bardzo dtugich (trwajqcych dtuzej niz
12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny), Do okresu przerw nieplanowanych w dostarczaniu energii elektrycznej nie zalicza
sie wylgczen awaryjnych wywotanych przez instalacje i urzqdzenia elektroenergetyczne nalezqce do Odbiorcy. W sieci
dystrybucyjnej 0SD mogq wystepowac krétkotrwate zaktécenia w dostarczaniu energii elektrycznej (przerwy krotkie i
przemijajqgce), wynikajqgce z dziatania automatyki sieciowej i przetqczen ruchowych;

22) sprawdzania prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, w tym rozpatrzy¢ w ciggu 14 dni zgtoszenie

przez Odbiorce takiego wniosku;

23) odptatnego przeprowadzenia na wniosek Odbiorcy ztoZony do Sprzedawcy dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio

uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w terminie 30 dni od daty otrzymania wyniku badania laboratoryjnego.

3. Obowiqzki Sprzedawcy:

Sprzedawca zobowiqzuje sie wobec OSD, ze w umowach kompleksowych zobowiqze Odbiorce do:

a)
b)

)

d)

g)

h)

J)

k)

D

odbioru energii elektrycznej z miejsc dostarczania energii (PPE), zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami,

spetniania przez okres obowigzywania Umowy kompleksowej wymagan technicznych dla uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych, systeméw zdalnej akwizycji energii elektrycznej, uktadéw transmisji danych pomiarowych oraz
zapewnienia miejsca dla zainstalowania powyzszych uktadow i systeméw,

terminowego przekazywania do OSD, zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD, danych oraz informacji w zakresie
niezbednym do planowania i prowadzenia ruchu sieciowego oraz eksploatacji sieci elektroenergetycznej bedqcej
wiasnosciq OSD,

prowadzenia eksploatacji swoich urzqdzen i instalacji zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami oraz zasadami okreslonymi
w IRIiESD. Posiadanie dokumentacji technicznej i prawnej oraz na biezZqco prowadzenia ocen stanu technicznego zgodnie
z wymaganiami IRIESD oraz odrebnych przepisow. Wprowadzenie innych standardow eksploatacji urzqdzen i instalacji
wymaga wczeshiejszego uzgodnienia z OSD,

zgtaszania zapotrzebowania na wytqczenia planowe posiadanych urzqdzen i instalacji (w zakresie urzqdzen i sieci
wptywajgcych na prace sieci dystrybucyjnej i innych odbiorcow),

ograniczania poboru energii elektrycznej w przypadkach i na zasadach okreslonych w § 5 ust. 7, oraz realizacji polecen
0SD w przypadku ogtoszenie przez OSP Stanu Zagrozenia Bezpieczenstwa,

utrzymywania wewnetrznej instalacji zasilajqcej i odbiorczej w stanie technicznym zgodnym z wymaganiami okreslonymi
w odrebnych przepisach,

utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposob nie powodujqcy utrudnienn w prawidtowym funkcjonowaniu sieci, a
w szczegolnosci do zachowania wymaganych odlegtosci od istniejgcych urzqdzen, w przypadku stawiania obiektow
budowlanych i sadzenia drzew oraz juz istniejqcego drzewostanu,

okreslania zakresu i sposobu wspétpracy stuzb dyspozytorskich OSD oraz Odbiorcy w przypadku obiektow zaliczanych do
I i Ill oraz w uzasadnionych przypadkach réwniez do IV grupy przytqczeniowej, tj. Odbiorca zobowiqzuje sie w
szczegolnosci do:

I uzgadniania na biezqco z OSD Instrukcji Wspdtpracy Ruchowej,

il. stosowania Instrukcji Wspotpracy Ruchowej,

iil. aktualizowania Instrukcji Wspotpracy Ruchowej do zmieniajqcych sie warunkow technicznych oraz formalno-
prawnych, jako warunkéw koniecznych do swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej przez OSD na rzecz
Odbiorcy,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD (lub podmiotom realizujgcym te czynnosci na zlecenie OSD) dostepu
wraz z niezbednym sprzetem do nalezqcych do OSD elementow sieci i urzqdzen znajdujqcych sie na terenie lub w obiekcie
Odbiorcy, w celu przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD (lub podmiotom realizujgcym te czynnosci na zlecenie OSD) dostepu
do uktadow pomiarowo-rozliczeniowych,

umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD (lub podmiotom realizujgcym te czynnosci na zlecenie OSD)
przeprowadzanie kontroli legalnosci pobierania energii elektrycznej, kontroli uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych,
dotrzymywania zawartych uméw oraz prawidtowosci rozliczen,
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m) zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczegdlnosci plomb zabezpieczen gtéwnych i w uktadach pomiarowo

n)

p)

q

rozliczeniowych,

niezwtocznego informowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadach pomiarowo-rozliczeniowych i o
innych okolicznosciach majgcych wptyw na mozliwosé dokonania niewtasciwych rozliczen oraz o powstatych przerwach
w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach,

zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i poniesienia kosztow jego naprawy w
przypadku, gdy uszkodzenie nastqpito z winy Odbiorcy;

zabezpieczenia przed utratq uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i poniesienia kosztow w przypadku jego utraty w
przypadku, gdy utrata nastqpita z winy Odbiorcy,

dostosowania swoich urzqdzen do zmiennych warunkéw funkcjonowania sieci (w tym warunkow zwarciowych), o ktérych
zostat uprzednio powiadomiony, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w odrebnych przepisach,

dostosowania swoich urzqdzen do wymagan okreslonych w IRIESD, w zakresie wyposazenia instalacji i sieci w
szczegolnosci wyposazenia w zakresie zabezpieczen oraz systemu nadzoru i telemechaniki,

przekazywania danych i informacji o planowanym zapotrzebowaniu na moc i energie elektryczng, zgodnie z IRIESD,
zachowania tajemnicy handlowej w zakresie realizacji dystrybucji w ramach umowy kompleksowej,

uzgadniania i nastawiania uktadoéw automatyki i zabezpieczen na urzqdzeniach bedqcych wtasnosciq Odbiorcy zgodnie z
IRIESD,

§ 4 Warunki swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej

1. Dla PPE 0 mocy umownej powyzej 40 kW lub o uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym pétposrednim lub o uktadzie pomiarowo

rozliczeniowym posrednim Charakterystyka elektroenergetyczna obiektu okresla granice wiasnosci urzqdzen i instalacji

Odbiorcy oraz podstawowe elementy instalacji Odbiorcy .

Wykaz elementéw tworzqcych uktady pomiarowo-rozliczeniowe oraz systemy zdalnej transmisji danych, z uwzglednieniem
wiasnosci tych elementdw, dla PPE o mocy umownej powyzej 40 kW lub o uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym poétposrednim
lub o uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym posrednim, okresla Charakterystyka elektroenergetyczna obiektu.

§ 5 Parametry jakosciowe energii elektrycznej i standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw

0SD zobowiqzuje sie do dostarczania, a Odbiorca zobowiqzuje sie do odbioru energii elektrycznej zgodnie z parametrami

Jjakosciowymi okreslonymi w IRIESD.

2. Warunkiem dotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej w granicach okreslonych przepisami jest pobieranie

przez Odbiorce mocy nie wiekszej od mocy umownej oraz energii przy wspétczynniku tgego nie wiekszym niz 0,4.

3. 0SD zobowiqzuje sie do zapewnienia w szczegélnosci nastepujqcych standardow jakosciowych obstugi Odbiorcy:

a. przyjmowania od Odbiorcy lub Sprzedawcy, przez catq dobe, zgtoszen i reklamacji dotyczqcych dostarczania energii
elektrycznej z sieci,

b. bezzwtocznego przystqpienia do usuwania zaktécenn w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych
nieprawidtowq pracq sieci,

¢. udzielania odbiorcom lub Sprzedawcy, na ich Zqdanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia
dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu awarii w sieci,

d. powiadamiania odbiorcéw z co najmniej 5-cio dniowym wyprzedzeniem o terminach planowanych przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej w formie zwyczajowo przyjetej przez OSD,

e. informowania na piSmie o zmianach w parametrach majgcych wptyw na wspdtprace ruchowq, koniecznosci
dostosowania urzqdzen i instalacji do zmian okreslonych w odrebnych przepisach,

f odptatnego podejmowania stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez

Odbiorce lub inny podmiot wskazany przez Odbiorce, prac w obszarze oddziatywania tej sieci,

nieodptatnego udzielania informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnej Taryfy,

=%

rozpatrywania wnioskow Iub reklamacji Sprzedawcy w sprawie rozliczen i udzielania odpowiedzi, nie poZniej niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji; z wytqczeniem spraw ktére rozpatrywane sq w
terminie 14 dni od zakoriczenia stosownych kontroli i pomiarow,

i. na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonaé¢ sprawdzenia dotrzymania
parametrow jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci.

4. Strony ustalajq, ze czas trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczy¢ w przypadku:
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10.

11.

12.

13.

14.

ENERGIA

1) jednorazowej przerwy planowanej dla:

a. Grupy przytgczeniowej Il - 8 godzin;

b. Grupy przytgczeniowej 111 - 12 godzin;

c.  Grupy przytgczeniowej IV - 16 godzin;
2) jednorazowej przerwy nieplanowanej dla:

a. Grupy przytgczeniowej Il - 12 godzin;

b. Grupy przytgczeniowej 111 - 20 godzin;.

¢.  Grupy przytgczeniowej 1V -24 godziny.

3) sumy czaséw trwania w ciggu roku przerw planowanych, jednorazowych dtugich i bardzo dtugich dla:

a. Grupy przytgczeniowej Il - 16 godzin;

b. Grupy przytgczeniowej 111 - 24 godziny;

¢. Grupy przytgczeniowej IV - 35 godzin.

4) sumy czasow trwania w ciggu roku przerw jednorazowych nieplanowanych jednorazowych dtugich i

bardzo dtugich dla:

a. Grupy przytgczeniowej Il - 24 godzin;

b. Grupy przytgczeniowej 111 - 40 godziny;

c.  Grupy przytgczeniowej IV - 48 godzin.
W przypadku niedotrzymania przez OSD standardow jakosciowych, Odbiorcy, przystugujq bonifikaty zgodnie z Taryfq.
Podstawq udzielenia bonifikaty jest uznana przez OSD reklamacja zgtoszona przez Odbiorce. Bonifikaty nie przystugujq
Odbiorcy w przypadkach okreslonych w § 8 ust. 1.
Postepowanie reklamacyjne w zakresie realizacji zadan wynikajqgcych z zapiséw IRIESD odbywa sie na zasadach opisanych
w tym dokumencie.
Odbiorca zamawiajqgcy dla obiektu moc umownq réwnq i powyzej 300 kW, jest zobowiqgzany ograniczy¢ pobdr energii
elektrycznej w przypadku: ograniczen wprowadzanych zgodnie z Rozporzqdzeniem Rady Ministrow z dnia 8 listopada 2021
r. w sprawie szczegétowych zasad i trybu wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze
energii elektrycznej lub ciepta (Dz. U. z 2021 r. poz. 2209 z p6Zn. zm.), oraz ograniczen wprowadzanych zgodnie z IRIESD w
trybie awaryjnym, realizowanych jako awaryjne lub katastrofalne oraz samoczynne za pomocq automatyki SCO i SCA na
polecenie OSP.
0SD opracowuje i aktualizuje plan ograniczen poboru mocy zgodnie z zasadami okreslonymi w IRiIESD oraz obowiqzujqcych
przepisach.
Wielkosci planowanych ograniczen w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej, ujete w planach wprowadzania ograniczen
w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej, poprzez ograniczenie poboru mocy, okresla sie w stopniach zasilania od 11 do
20.
Ograniczenia w poborze energii elektrycznej o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, w tym dla obiektéw nowoprzytqczonych,
wyznaczone sq zgodnie z zapisami rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie szczegotowych zasad
i trybu wprowadzania ograniczen w sprzedazy paliw statych oraz w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej lub ciepta
(Dz. U. z 2021 r. poz. 2209 z p6zn. zm.), nie spowodujq zagrozenia bezpieczenistwa ludzi i sSrodowiska oraz uszkodzenia lub
zniszczenia obiektow technologicznych Odbiorcy.
Ochronie przed wprowadzanymi ograniczeniami w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej podlega Odbiorca energii
elektrycznej w zakresie posiadanego przez siebie obiektu zgodnie z zapisami § 6 ust. 1 Rozporzgdzenia.

Jesli obiekt Odbiorcy podlega ochronie przed wprowadzanymi ograniczeniami w dostarczaniu i poborze energii elektrycznej
zgodnie z § 6 ust. 1 Rozporzqdzenia, Odbiorca jest zobowiqzany ztozy¢ OSD oswiadczenie informujgce, ze obiekt Iub
wydzielona czes¢ obiektu Odbiorcy, podlega ochronie przed wprowadzanymi ograniczeniami w dostarczaniu i poborze
energii elektrycznej.

0SD zobowiqzuje sie do swiadczenia ustugi dystrybucji oraz dostarczania dla Odbiorcy energii elektrycznej o parametrach
technicznych energii elektrycznej okreslonych w obowigzujqcych przepisach wykonawczych wydanych na podstawie Ustawy
Prawo energetyczne.

Czasy wyltgczen planowych, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, bedq wynikaty z planéw wyltqczen realizowanych zgodnie z
IRIESD. Obowiqzek powiadamiania o proponowanych terminach i czasach wytqczen planowych bedzie realizowany zgodnie
z IRIESD. W przypadku wytqczen realizowanych na podstawie planéw tygodniowych lub dobowych nie ma zastosowania
obowiqzek powiadamiania z pieciodniowym wyprzedzeniem o terminach i czasach wytgczen planowanych.
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15. W przypadku przerw planowanych wymagajqcych dokonania prac modernizacyjnych lub eksploatacyjnych, ktorych
realizacja przekracza dopuszczalny czas okreslony w ust. 4 powyzej, 0SD i Odbiorca ustalajq, Ze:
1) uzgodniq termin dokonania ww. prac dogodny dla OSD i Odbiorcy,

2) dopuszczalne czasy przerw, okreslone w ust. 4 powyzej, bedq zwiekszone do niezbednych pozwalajgcych na wykonanie prac.

§ 6 Rozliczenia za ustugi dystrybucyjne

1. Rozliczenia za ustugi dystrybucji energii elektrycznej.

)
2)

3)

4
5)
6)
7)
8)
9)

Optata za ustuge dystrybucji energii elektrycznej jest rozliczana wg zasad oraz z wykorzystaniem stawek okreslonych w
obowiqzujqcej Taryfie OSD.

Rozliczenia i obliczanie naleznosci za ustuge dystrybucji energii elektrycznej, abonamentowq oraz ewentualnq optate za
niedotrzymanie warunkéw Umowy, a w szczegélnosci za ponad umowny pobdr energii biernej indukcyjnej oraz za pobor
energii biernej pojemnosciowej lub przekroczenie mocy umownej, odbywac sie bedq w miesiecznych okresach
rozliczeniowych.

Rozliczeniem za pobor energii biernej pojemnosciowej oraz za ponad umowny pobdr energii biernej indukcyjnej objeci sq
Odbiorcy zasilani z sieci Sredniego i wysokiego napiecia. 0SD dokonuje rozliczen za pobor energii biernej pojemnosciowej
oraz za ponad umowny pobdr energii biernej indukcyjnej, ktory prowadzi do ograniczenia przepustowosci sieci OSD oraz
grozi pagorszeniem parametrow jakosSciowych energii elektrycznej w sieci OSD, w oparciu o wskazania uktadu pomiarowo
rozliczeniowego, w odniesieniu do PPE Odbiorcy zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV, z
wytqczeniem PPE, dla ktorych uktad pomiarowo-rozliczeniowy nie pozwala na rejestracje energii biernej. Zasady
prowadzenia rozliczenia za pobor energii biernej pojemnosciowej oraz za ponad umowny pobdr energii biernej
indukcyjnej okreslone sq w Taryfie.

Rozliczeniem za przekroczenie mocy umownej objeci sq Odbiorcy przytqczeni do wszystkich pozioméw napieé. Zasady
prowadzenia rozliczenia okreslone sq w Taryfie OSD.

Wartos¢ umownego wspotczynnika energii biernej indukcyjnej wynosi: tggo = 0,4.

Ilo$¢ energii elektrycznej bedqgca podstawq do naliczania miesiecznej naleznosci w czesci dotyczqcej sktadnika zmiennego
oraz stawki sieciowej optaty dystrybucyjnej ustala sie jako sume energii elektrycznej pobranej w danym okresie
rozliczeniowym w PPE.

Podstawq wystawienia faktury, bedq zmierzone dane pomiarowe, a w przypadku ich braku, dane szacunkowe lub dane
uzgodnione wynikajqce z planowanego lub zrealizowanego przez Odbiorce zuZycia energii elektrycznej.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci lub btedow w rozliczeniach, OSD jest zobowigzany do wystawienia faktury
korygujqcej.

Rozliczenia dokonywane sq z doktadnosciq do: 1 kW, 1 kWh i 1 kvarh.

10) W przypadku braku danych pomiarowych, stwierdzenia btedow w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo

rozliczeniowego, ktére spowodowaty zanizenie albo zawyzenie faktycznie pobranej energii elektrycznej, Sprzedawca jest
obowigzany do uregulowania naleznosci albo jest uprawniony do zwrotu za ustuge dystrybucji na podstawie ilosci energii
elektrycznej wyznaczonej wedtug wskazan uktadu pomiarowo rozliczeniowego rezerwowego (licznika kontrolnego) lub
wedtug wspotczynnika korekcyjnego witasciwego dla stwierdzonego uszkodzenia albo na podstawie ilosci energii
prawidtowo wykazanej w poprzednim lub nastepnym okresie rozliczeniowym. Natomiast w przypadku innych btedow
(ceny, stawki optat, mnozna itp.) - na podstawie wielkosci obowiqgzujqcych Strony Umowy. Jezeli ww. btedy spowodowaty
zawyzenie albo zanizenie naleznosci za dostarczonq energie elektryczng, OSD jest obowigzany dokonac korekty uprzednio
wystawionych faktur.

11) W przypadku zainstalowania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych po stronie dolnego/gdrnego napiecia, wielkos¢

pobranej mocy i energii elektrycznej okresla sie na podstawie odczytow wskazan tych uktadow, powiekszonych/
pomniejszonych o wielkosci strat mocy i energii wyznaczonej na podstawie wskazan urzqgdzen do pomiaru strat.

12) W przypadku zainstalowania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych po stronie dolnego/gornego napiecia, oraz braku

mozliwosci rozliczania strat na podstawie wskazan urzqdzenn do pomiaru strat wystepujqcych w wyniku awarii tych
urzgdzen lub braku uzgodnionego sposobu rozliczen na podstawie tych urzqdzen, OSD uzgadnia z Odbiorcgq, iz wielkos¢
pobranej mocy i energii elektrycznej okresla sie na podstawie odczytow wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych,
powiekszonych/pomniejszonych o wielkosci strat mocy i energii w transformatorach.

13) W wuzasadnionych technicznie przypadkach w rozliczeniach z Odbiorcami zasilanymi liniami kablowymi Ilub

napowietrznymi, ktore nie sq wtasnosciq OSD, w sytuacji, gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy nie rejestruje strat energii
elektrycznej wystepujqgcych w tych liniach, odczyty wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego powieksza sie o straty
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energii elektrycznej w liniach. Straty te oblicza sie na podstawie wskazan urzqdzen do ich pomiaru. W przypadku braku
urzgdzen do pomiaru strat, ilos¢ pobranej przez Odbiorce energii elektrycznej czynnej na ich pokrycie okresla sie w
Charakterystyce elektroenergetycznej obiektu, w zaleznosci od rodzaju, dtugosci, przekroju i obcigzenia linii.

14) W przypadku, gdy uktad pomiarowo-rozliczeniowy, zainstalowany w innym miejscu, niZz miejsce dostarczania energii
elektrycznej, rejestruje straty energii elektrycznej wystepujqce w liniach bedgcych wtasnosciq OSD, to odczyty wskazan
uktadu pomiarowo- rozliczeniowego pomniejsza sie na zasadach okreslonych w § 6 ust. 1 pkt 13.

15) 0SD okresla wielkos$¢ strat mocy na poziomie 3%, wielko$¢ strat energii elektrycznej czynnej na poziomie 3% i wielkos¢
strat energii elektrycznej biernej na poziomie 10%.

16) W przypadku zainstalowania uktadow pomiarowo-rozliczeniowych po stronie innego napiecia niz napiecie miejsca
dostarczania energii lub w przypadku wykorzystywania w rozliczeniach kontrolnego pomiaru mocy sumujqcego uktadu
pomiarowego lub naturalnego sumowania pobranej mocy przez pomiar zainstalowany w szynach zbiorczych
wynikajgcego z uktadu zasilania obiektu, zasady wyznaczania mocy i energii pobranej okresla pkt 11 powyzej oraz ust. 2
pkt 1 ponizej. Zasady te, uwzgledniajqgce specyfike zasilania uktadu zasilania i odbioru, mogq dodatkowo by¢ okreslone w
Charakterystyce elektroenergetycznej obiektu.

Moc umowna i zasady zmiany mocy umownej oraz grupy taryfowej.

1) Wielkosci mocy umownych uwzgledniajqcych specyfike uktadu zasilania i odbioru oraz grupy taryfowe dla poszczegdlnych
PPE sq okreslone w Umowie kompleksowej.

2) Wielkos¢é mocy umownej zamawiana jest przez Odbiorce za posrednictwem Sprzedawcy, odrebnie dla kazdego PPE, w
Jjednakowej wysokosci na wszystkie miesigce roku.

3) Zmiane mocy umownej na nastepny rok kalendarzowy (do wysokosci mocy przytqczeniowej) Sprzedawca w imieniu
Odbiorcy moze zgtosi¢ oddzielnie dla kazdego PPE, w formie pisemnej poprzez ztozenie wniosku zgodnego ze wzorem
dostepnym na stronie internetowej OSD, nie p6Zniej niz do dnia 1 listopada roku kalendarzowego poprzedzajqcego zmiane.

4) Odbiorca na podstawie wniosku Sprzedawcy za zgodq OSD moze dokonac zwiekszenia wielkosci mocy umownej do
wielko$ci mocy przytqczeniowej w trakcie trwania roku kalendarzowego lub po terminie okreslonym w pkt 3 powyzej.

5) Odbiorca na podstawie wniosku Sprzedawcy za zgodg OSD moze dokonac zmniejszenia wielkosci mocy umownej w trakcie
trwania roku kalendarzowego lub po terminie okreslonym w pkt 3 powyzej. W takim przypadku w rozliczeniach za
sSwiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej sktadnik staly stawki sieciowej zwieksza sie o wspotczynnik korekcyjny
okreslony w Taryfie, dla catego okresu objetego korektq.

6) Zmiana wielkoSci mocy umownej nastepuje z pierwszym dniem miesiqca kalendarzowego, w terminach okreslonych w
Taryfie, chyba ze Strony ustalg inny termin zmiany wielkosci mocy umownej.

7) Zmiana mocy umownej moze by¢ zwiqzana z koniecznosciq dostosowania, na warunkach okreslonych przez OSD, urzqdzen
elektroenergetycznych (w tym uktadu pomiarowo-rozliczeniowego) do nowych warunkéw dostarczania energii
elektrycznej lub realizacji nowych warunkow przytqczenia.

8) Dopuszczalne wartosci mocy umownej, wynikajgce z wtasciwosci metrologicznych elementéw uktadu pomiarowo
rozliczeniowego, jakie Odbiorca na podstawie wniosku Sprzedawcy moze zgtosic¢ dla kazdego PPE, okresla IRiESD.

9) Odbiorca, ktory wybrat do rozliczen Grupe Taryfowqg C21em lub C11em jest rozliczany na podstawie tej grupy taryfowej
przez caty okres obowigzywania Umowy.

10) Zmiana grupy taryfowej, z wyjqgtkiem uprzednio wybranej przez Odbiorce Grupy taryfowej C21em lub C1lem, dla
poszczegolnych PPE dokonywana jest na wniosek Sprzedawcy sktadany w imieniu Odbiorcy i nastepuje z dniem
dostosowania uktadéw pomiarowo rozliczeniowych do wybranej przez Odbiorce grupy taryfowej. Dostosowanie, o ktérym
mowa powyzej, moze nastgpic po uprzednim zatwierdzeniu zmiany przez 0SD, rozliczanie Odbiorcy zgodnie z nowq grupq
taryfowq nastgpi nie wczesniej niz z dniem wskazanym w zgodzie OSD oraz dostosowania uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych do nowej grupy taryfowej. Wybrana przez Odbiorce grupa taryfowa musi by¢ zgodna z Taryfq i obowiqzuje
co najmniej 12 miesiecy.

11) W przypadku korzystania przez Odbiorce z energii elektrycznej w sposob niezgodny z przydzielonq grupq taryfowq, OSD,
po uprzednim powiadomieniu Odbiorcy, dokonuje zmiany grupy taryfowe;j.

12) Obowigzek dostosowania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych spoczywa na ich wtascicielu.

O0SD informuje, Ze w przypadkach:

1) braku lub utraty tytutu prawnego do nieruchomosci obiektu/-ow lub lokalu do ktérego dostarczana jest energia
elektryczna,

2) braku mozliwosci cyklicznego sprawdzania stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
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0SD za zgodq Sprzedawcy ma prawo zainstalowa¢ przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy stuzqcy do rozliczen

za dostarczangq energie elektryczng. W razie nieuzasadnionej odmowy Odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego OSD moze wstrzymacé dostarczanie energii lub rozwigza¢ Umowe.

§ 7 Wstrzymanie swiadczenia ustug dystrybucji

1.

0SD moze wstrzymac swiadczenie ustug dystrybucji (dostarczanie energii elektrycznej), jezeli w wyniku przeprowadzonej
kontroli stwierdzono, ze nastqpit nielegalny pobdr energii elektrycznej przez Odbiorce.

0SD na zgdanie Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego przekazane poprzez CSIRE wstrzyma dostarczanie energii
elektrycznej, jezeli Odbiorca zwleka z zaptatq za pobrang energie elektryczng, co najmniej przez okres 30 dni po uptywie
terminu ptatnosci.

0SD wstrzyma dostarczanie energii elektrycznej, jeZzeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzi, Ze instalacja
znajdujqca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie Zycia, zdrowia lub sSrodowiska.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza rozwiqzania Umowy kompleksowej.

Wznowienie swiadczenia ustug dystrybucji nastepuje niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajqcych wstrzymanie, o
ktorych mowa w ust. 1 i 3 powyzej, przy czym w przypadku wstrzymania dostarczania energii elektrycznej na wniosek
Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego wznowienie dostarczania energii elektrycznej nastepuje niezwtocznie na wniosek
przekazany poprzez CSIRE przez Sprzedawce albo Sprzedawce rezerwowego.

§ 8 Ograniczenia wykonania Umowy kompleksowej z URDo

1

Dopuszcza sie ograniczenie w wykonaniu czynnosci zwiqzanych z dystrybucjq energii elektrycznej - polegajgce m.in. na
wstrzymaniu lub ograniczeniu Swiadczenia ustug dystrybucji na rzecz Odbiorcy — w nastepujqcych przypadkach:
a. sity wyzszej okreslonej w WDB, przez okres jej trwania i usuwania jej skutkow,
b. przerw w zasilaniu trwajqcych przez okres dtuzszy niz dopuszczony parametrami jakosciowymi energii elektrycznej
wywotanej przez instalacje, sieci lub urzqdzenia nie bedqgce wtasnosciq Odbiorcy lub OSD,
awarii w Systemie lub Awarii Sieciowej wywotanej przez instalacje, sieci lub urzqdzenia bedgce wtasnosciq Odbiorcy,
zagrozenia zZycia, zagrozenia dla zdrowia ludzkiego albo srodowiska,
ograniczen wprowadzonych zgodnie z § 5 ust. 7,
przerw planowych, o ktérych Odbiorca zostat poinformowany zgodnie ze standardami jakosciowymi obstugi odbiorcow,
w sposoéb przyjety zwyczajowo na danym terenie,
g- nieplanowanych wytqgczen o charakterze awaryjnym, ktorych tqczny czas trwania w ciggu roku oraz czas trwania
Jjednorazowych przerw, liczonych dla poszczegolnych wylgczent od momentu uzyskania przez OSD informacji o braku
zasilania do jego przywrdcenia, nie przekroczy dopuszczalnych czaséw wytqgczen awaryjnych okreslonych w § 5 ust. 4,

e a0

h. wystgpienia przemijajgcych i krétkich przerw w dostarczaniu energii elektrycznej lub wahan napiecia okreslonych w
ust. 2 ponizej,

i. niedotrzymywania przez Odbiorce parametréw poboru mocy i energii okreslonych w § 5 ust. 2, majqcych wplyw na

parametry jakosci energii elektrycznej dostarczanej innym odbiorcom,

wstrzymania przez OSD dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy zgodnie z § 7,

—.

k. ogtoszenia przez OSP Stanu Zagrozenia Bezpieczenistwa lub awarii Lokalnego Systemu Pomiarowo Rozliczeniowego
OSD.
0SD i Sprzedawca ustalajq, ze ,przemijajqgce i krotkie przerwy w swiadczeniu ustug dystrybucyjnych oraz wahania napiecia
to przerwy wynikajqce z dziatania automatyki sieciowej, niezbednych awaryjnych przetqczen przy zmianie konfiguracji sieci
lub z przyczyn niezaleznych od OSD (np. dziatania ochrony przepieciowej) i nie zaliczajq sie do przerw wyszczegolnionych w
$§ 5 ust. 4.
OSD nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie energii elektrycznej oraz za szkody spowodowane w wyniku

”

wystqgpienia przyczyn podanych w ust. 1 i 2 powyzej.

0SD ma prawo, bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu, przerwac lub ograniczy¢ dostarczanie lub pobor energii
elektrycznej, gdy kontynuowanie dostarczania lub poboru ze wzgledu na zly stan techniczny urzqdzen, ktéry pomimo
udokumentowanego ostrzezenia nie zostat usuniety przez drugq Strone, moze powodowac zagrozenie o0s6b, mienia,
Srodowiska lub zagrozenie wystgpienia strat majgtkowych, lub wptywa w sposéb istotny na dostarczanie lub na pobér energii
elektrycznej przez uzytkownikéw systemu.
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0SD oraz Sprzedawca na podstawie informacji od Odbiorcy, zobowiqzujq sie do niezwtocznego, nie pézniej niz w ciggu 1 dnia
roboczego, wzajemnego poinformowania sie (w sposéb zwyczajowo przyjety na danym terenie) o zaistnieniu okolicznosci
stanowiqcych Site Wyzszq, Awarie w Sieci lub Awarie Systemowq, mogqcych mie¢ wptyw na ograniczenie w wykonaniu
niniejszej Umowy.

Jezeli ograniczenie w wykonaniu Umowy, z przyczyn podanych w ust. 1 powyzej, bedzie trwato dtuzej niz 1 miesiqc, liczqc od
daty wystgpienia ograniczenia, OSD i Sprzedawca przystqpiq do negocjacji dotyczqcych ustalenia warunkéw rozwiqzania
niniejszej Umowy.

Koszty wstrzymania i wznowienia Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej w przypadkach, w ktorych wstrzymanie
wystqgpito z winy Odbiorcy ponosi Odbiorca w wysokosci i na zasadach okreslonych w Taryfie.

§ 9 Odpowiedzialnosé Stron za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie czynnosci zwigzanych ze swiadczenie

3.

ustug dystrybucji

Odpowiedzialnos¢ OSD, Odbiorcy i Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci zwiqzanych
ze swiadczenie ustug dystrybucji jest ograniczona do strat rzeczywistych, z wytqczeniem utraconych korzysci.

Z tytutu niedotrzymania przez OSD parametréw jakosciowych energii elektrycznej i standardow jakoSciowych obstugi,
Odbiorcy przystugujq bonifikaty zgodnie z Taryfq i obowiqzujqcymi przepisami.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Stron od obowiqzku wykonywania swoich zobowiqzan wynikajqgcych z Umowy.

§ 10 Bonifikaty
1

W przypadku niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej oraz standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcow, o ktérych mowa w § 5, Odbiorcy przystugujq bonifikaty w wysokosci wskazanej w Umowie i Taryfie OSD na
zasadach okreslonych w rozporzqdzeniu wydanym na podstawie art. 46 ust. 3 i 4 Ustawy Prawo energetyczne.
Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw oraz parametrow jakosciowych energii elektrycznej
okreslonych w odrebnych przepisach Odbiorcom przystugujq bonifikaty w wysokosci okreslonej w Taryfie OSD.
0SD udziela Odbiorcom bonifikat, o ktorych mowa w ust. 1, w terminie 30 dni od:
ostatniego dnia, w ktérym nastgpito niedotrzymanie standardow jakosciowych obstugi Odbiorcéw okreslonych w odrebnych
przepisach;
dnia otrzymania wniosku Odbiorcy przekazanego przez Sprzedawce za posrednictwem CSIRE, o udzielenie bonifikaty z
tytutu niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej okreslonych w odrebnych przepisach, z wytqczeniem
niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej okreslajgcych dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu
energii elektrycznej;
ostatniego dnia, w ktérym nastqgpito przekroczenie dopuszczalnych czasow przerw w dostarczaniu energii elektrycznej
okreslonych w odrebnych przepisach, dla Odbiorcéw przytqczonych do sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV;

dnia otrzymania wniosku Odbiorcy przekazanego przez Sprzedawce za posrednictwem CSIRE o udzielenie bonifikaty z
tytutu przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej okreslonych w odrebnych
przepisach lub umowach, dla Odbiorcow przytqczonych do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV;

e. dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt 4, dla innych Odbiorcow niz Odbiorca, ktory ztozyt wniosek, zasilanych
7 tego samego miejsca dostarczania co Odbiorca, ktéry ztozyt wniosek, dla ktorych réwniez potwierdzono przekroczenie
czaséw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej.

Za niedotrzymanie, okreslonych w odrebnych przepisach, dopuszczalnych pozioméw odchyleni napiecia od napiecia

znamionowego oblicza sie bonifikate, oznaczonq symbolem ,Wuyr” [w zt]:

jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych nie przekracza 10%, Odbiorcy przystuguje

bonifikata w okresie doby, w wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

AU 12

Wir = |——| X Ar X Cor
UT 10 % I I

gdzie poszczegélne symbole oznaczajq:
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AU
Y wartosé odchylenia napiecia od okreslonych w odrebnych przepisach dopuszczalnych wartosci granicznych odchylen

napiecia od napiecia znamionowego wyrazong w %,
Ar - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong odbiorcy w okresie doby wyrazong w jednostkach energii,
Cr - cene energii elektrycznej, o ktérej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b ustawy, obowiqzujqcq w okresie,
w ktorym nastgpito odchylenie napiecia od dopuszczalnych pozioméw odchylen napiecia od napiecia znamionowego,
okreslonych w odrebnych przepisach, wyrazonych w zt za jednostke energii.
b. jezeli wartos¢ odchylenia napiecia od dopuszczalnych wartosci granicznych przekracza 10%, Odbiorcy przystuguje
bonifikata w okresie doby, w tqcznej wysokosci obliczonej wedtug wzoru:

WUT - AT X CT + bl‘T X t’]‘

gdzie poszczegélne symbole oznaczajq:

Ar - ilo$¢ energii elektrycznej dostarczong odbiorcy w okresie doby wyrazong w jednostkach energii,
Cr_ cene energii elektrycznej, o ktdrej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b ustawy, obowiqzujqcq w okresie, w ktorym nastqpito
odchylenie napiecia od dopuszczalnych poziomdéw odchylen napiecia od napiecia znamionowego, okreslonych w odrebnych
przepisach, wyraZonych w zt za jednostke energii,

br

- ustalong w taryfie bonifikate za niedotrzymanie poziomu napiecia w zakresie okreslonych w odrebnych przepisach
dopuszczalnych wartosci granicznych odchyleni napiecia od napiecia znamionowego w okresie doby wyrazong w zt za
godzine,

tr - tgczny czas niedotrzymania poziomu napiecia w zakresie dopuszczalnych poziomdéw odchylen napiecia od

napiecia znamionowego, okreslonych w odrebnych przepisach, w okresie doby, wyrazony w godzinach.

W okresie, w ktorym nie byty dotrzymane parametry jakosciowe energii elektrycznej, a uktad pomiarowo-rozliczeniowy
uniemozliwia okreslenie ilosci energii elektrycznej dostarczonej Odbiorcy, ilos¢ tej energii ustala sie na podstawie poboru
energii elektrycznej w analogicznym okresie rozliczeniowym tego samego dnia tygodnia w poprzednim tygodniu oraz
proporcji liczby godzin, w ktérych parametry jakosciowe enerygii elektrycznej nie zostaty dotrzymane, do catkowitej liczby
godzin w okresie rozliczeniowym.
Z zastrzezeniem § 5 ust. 4, za kazdq niedostarczonq jednostke energii elektrycznej Odbiorcy koricowemu:
przytgczonemu do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV przystuguje bonifikata w wysokosci
dziesieciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktorej mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy Prawo energetyczne, za
okres, w ktérym wystqgpita przerwa w dostarczaniu tej energii.
przytgczonym do sieci innych napie¢ niz te, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej, przystuguje bonifikata w wysokosci
pieciokrotnosci ceny energii elektrycznej, o ktorejf mowa w art. 23 ust. 2 pkt 18 lit. b) Ustawy Prawo energetyczne, za okres,
w ktorym wystqpita przerwa w dostarczaniu tej energii.
Ilo$¢ niedostarczonej enerygii elektrycznej w dniu, w ktérym miata miejsce przerwa w jej dostarczaniu, ustala sie na podstawie
poboru tej energii w odpowiednim dniu poprzedniego tygodnia, z uwzglednieniem czasu dopuszczalnych przerw okreslonych
w Umowie lub odrebnych przepisach.
W przypadku niedotrzymania przez OSD standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow, Odbiorcy, o ile Umowa nie stanowi
inaczej, przystugujq bonifikaty w nastepujqgcej wysokosci:
za nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od Odbiorcy - w wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajqcym rok zatwierdzenia taryfy, okreslonego w komunikacie Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”;
za nieuzasadnionq zwtoke w usuwaniu zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowq pracq
sieci - w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt a;
za odmowe udzielenia Odbiorcy, na jego Zqdanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci - w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt a;
za niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych,
albo w inny sposob przyjety na danym terenie, Odbiorcy zasilanego z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV -
w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt a;
za niepowiadomienie w formie indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za pomocq innego srodka
komunikacji elektronicznej, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w
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dostarczaniu energii elektrycznej, Odbiorcy zasilanego z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV - w wysokosci
1/10 wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt a;

f za niepoinformowanie na piSmie, co najmniej z tygodniowym wyprzedzeniem, Odbiorcy zasilanego z sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV o zamierzonej zmianie nastawien w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach
majqcych wptyw na wspétprace ruchowq z siecig - w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt a;

g- za niepoinformowanie na piSmie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem, Odbiorcy zasilanego z sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionych warunkow zasilania - w
wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt a;

h. za niepoinformowanie na pismie, co najmniej z trzylethim wyprzedzeniem, Odbiorcy zasilanego z sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionego napiecia znamionowego,
podwyzszonego poziomu mocy zwarcia i innych warunkéw funkcjonowania sieci - w wysokosci 1/10 wynagrodzenia, o
ktorym mowa w pkt a;

i.  zanieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania
przez Odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci - w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym
mowa w pkt a;

J. za nieudzielenie, na zqdanie Odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf - w wysokosci 1/50
wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt a;

k. za przedtuzenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Odbiorcy w sprawie zasad rozliczen i
udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzien zwtoki — w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt a;

L za przedtuzenie czternastodniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
czternastodniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
za kazdy dzien zwtoki - w wysokosci 1/250 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt a;

m. za uniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek Odbiorcy
ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego — w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktérym
mowa w pkt a.

§ 11 Sposoby przekazywania informacji i klauzula poufnosci

1. 0SD, Sprzedawca i Odbiorca zobowiqzujq sie wzajemnie do przekazywania sobie informacji mogqgcych mie¢ znaczenie dla
prowadzenia ruchu, planowania rozwoju sieci dystrybucyjnych, ich eksploatacji, a takze do przekazywania sobie informacji
niezbednych do ksztattowania i kalkulacji taryf oraz w zakresie informowania i obstugi odbiorcow. Zakres, format, tryb i
terminy przekazywania informacji okresla IRiESD.

2. 0SD, Sprzedawca i Odbiorca zobowigzane sq do bezzwtocznego przekazywania sobie informacji o zdarzeniach mogqcych
mie¢ wptyw na bezpieczenistwo osob, mienia, Srodowiska oraz prawidtowe funkcjonowanie urzqgdzen i instalacji kazdej ze
Stron.

3. Informacje techniczne Ilub handlowe przekazywane w zwiqzku z realizacjq Umowy kompleksowej nie mogq by¢
przekazywane osobom trzecim, w tym dostawcom, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie
obowiqgzywania Umowy kompleksowej oraz w okresie 3 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.

4. Postanowienia o poufnosci, nie bedq stanowily przeszkody dla OSD, Sprzedawca i Odbiorca w ujawnieniu informacji
zleceniobiorcom dziatajgcym w ich imieniu-przy wykonaniu Umowy kompleksowej, z zastrzeZeniem zachowania przez nich
zasady poufnosci uzyskanych informacji.

5. Postanowienia ust. 3 i 4 powyzej nie dotyczq informacji, ktora nalezy do informacji powszechnie znanych lub informacji,
ktorych ujawnienie jest wymagane na podstawie powszechnie obowiqzujqcych przepiséw prawa lub informacji, ktéra
zostanie zaaprobowana na pismie przez 0SD, Sprzedawce i Odbiorce jako informacja, ktora moze zosta¢ ujawniona.

6. Odbiorca wyraza zgode na udostepnianie danych pomiarowych sprzedawcy oraz wybranym przez tego sprzedawce
podmiotom odpowiedzialnych za jego bilansowania handlowe.

7. 0SD oswiadcza, Ze znany jest mu fakt, iz dane identyfikujqce przedmiot zaméwienia i wysokos¢ wynagrodzenia stanowiq
informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz.
U.z2022r, poz. 902, z pézn. zm.) ktéra podlega udostepnianiu w trybie przedmiotowej ustawy. Jednoczesnie OSD zastrzega,
jako tajemnice przedsiebiorstwa informacje techniczne okreslajqce miejsca i nazwy zrédet zasilania Obiektu Odbiorcy
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(zawarte w Charakterystyka elektroenergetycznej obiektu), jako istotng informacje dotyczqcq bezpieczenstwa zasilania
Obiektu Odbiorcy.

§ 12 Postanowienia koricowe

1. Kazdorazowa zmiana Taryfy OSD, IRIESD zatwierdzonej przez Prezesa URE lub powszechnie obowiqzujgcych przepisow
prawa okreslajgcych parametry jakosciowe energii elektrycznej lub standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw bedzie
powodowata zmiane parametréw jakosciowych energii elektrycznej dostarczanej Odbiorcy lub zmiane standardow
Jjakosciowych obstugi.

2. Zmiany, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, nie stanowiq zmiany WUD.

WUD-P - Warunki swiadczenia ustug dystrybucji w odniesieniu do energii elektrycznej wprowadzonej do sieci 0SD
(dotyczy URD bedqcych Prosumentami energii odnawialnej)

§ 1 Postanowienia ogdlne

Niniejsze ,Warunki swiadczenia ustug dystrybucji w odniesieniu do energii elektrycznej wprowadzonej do sieci 0SD” (WUD-P)
dotyczq URD przytqczonych do sieci elektroenergetycznej o napieciu znamionowym nizszym niz 110 kV, bedqcych jednoczesnie
Prosumentmi energii odnawialnej, rozliczanych zgodnie z art. 4 ust. 1 Ustawy OZE, zwanymi dalej w WUD-P ,Prosument energii
odnawialnej”.

§ 2 Definicje

Uzyte w WUD-P pojecia sq stosowane zgodnie z ich definicjami okreslonymi w Umowie i w WUD, a takze zgodnie z definicjami

okreslonymi ponizej:

1. Energia elektryczna wprowadzona do sieci - energia elektryczna wytworzona w mikroinstalacji i wprowadzona do sieci 0SD
przez Prosumenta energii odnawialnej;

2. instalacja odnawialnego Zrédta energii - instalacja stanowigca wyodrebniony zespot: urzqdzen stuzgcych do wytwarzania
energii elektrycznej opisanych przez dane techniczne i handlowe, w ktorych energia elektryczna jest wytwarzana z
odnawialnych Zrédet energii - a takze potqczony z tym zespotem magazyn energii elektrycznej;

3. Mikroinstalacja - instalacja odnawialnego Zrédta energii o tgcznej mocy zainstalowanej elektrycznej nie wiekszej niz 50 kW,
przytqczona do sieci elektroenergetycznej o napieciu znamionowym nizszym niz 110 kV, albo o mocy osiqgalnej cieplnej w
skojarzeniu nie wiekszej niz 150 kW, w ktérej tgczna moc zainstalowana elektryczna jest nie wieksza niz 50 kW okreslona w
umowie kompleksowej;

4. Odnawialne Zrodto energii lub OZE - odnawialne, niekopalne Z7rédto energii obejmujgce energie wiatru, energie
promieniowania stonecznego, energie aerotermalng, energie geotermalng, energie hydrotermalng, hydroenergie, energie fal,
prgdow i plywow morskich, energie otoczenia, energie otrzymywanq z biomasy, biogazu, biogazu rolniczego, biometanu,
bioptynéw oraz z wodoru odnawialnego;;

5. Umowa kompleksowa - umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcq a Prosumentem energii odnawialnej zawierajgca zgodnie z
Ustawq postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej oraz postanowienia umowy o swiadczenie ustug dystrybucji
enerygii elektrycznej;

6. Prosument energii odnawialnej energii odnawialnej - URD wytwarzajqcy energie elektrycznq wytqcznie z odnawialnych
zrddet energii na wtasne potrzeby w mikroinstalacji, pod warunkiem, ze w przypadku URD niebedqcego odbiorcq energii
elektrycznej w gospodarstwie domowym nie stanowi to przedmiotu przewazajqcej dziatalnosci gospodarczej okreslonej
zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej;

7. TCM - metody, warunki, wymogi i zasady przyjete na podstawie rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/943 z dnia 5 czerwca 2019 r. w sprawie rynku wewnetrznego energii elektrycznej (Dz. Urz. UE L 158/54 z 14.06.2019
r.) lub Kodeksow sieci (ang. ,terms, conditions and methodologies”).

§ 3 Prawa i obowiqzki zwiqzane ze swiadczeniem ustugi dystrybucji energii wytworzonej w mikroinstalacji
1. Uprawnienia OSD:
W przypadku:
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a. niedotrzymania parametrow jakosciowych energii elektrycznej wprowadzanej do sieci, o ktorych mowa ponizej w ust.
3, lub
b. wprowadzenia energii elektrycznej do sieci niezgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami umowy
kompleksowej, Taryfy OSD lub IRIESD, w sposob powodujgcy powstanie zaktécenn w dostawie energii elektrycznej dla
innych odbiorcéw lub zagrazajqcy urzgdzeniom OSD, lub
¢. utrzymywania w nienalezytym stanie technicznym nalezgcej do Prosumenta energii odnawialnej sieci lub wewnetrznej
instalacji zasilajqcej i odbiorczej, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzqdzen i instalacji niezgodnie z zasadami
okreslonymi w obowiqzujqcych przepisach prawa,
- OSD ma prawo wystqpi¢ do Prosumenta energii odnawialnej (bezposrednio lub za posrednictwem Sprzedawcy) z Zgdaniem
usuniecia powyzszych nieprawidtowosci, a Prosumentem energii odnawialnej jest zobowiqzany do niezwtocznego usuniecia
powyzszych nieprawidtowosci, w szczegdlnosci poprzez doprowadzenie mikroinstalacji do stanu, w ktérym energia
elektryczna wprowadzona do sieci bedzie spetnia¢ powyzsze parametry jakosciowe. Jezeli usuniecie powyzszych
nieprawidtowosci bedzie niemozliwe, w tym przywrdcenie parametréw jakosciowych energii elektrycznej nie bedzie mozliwe
niezwtocznie, w szczegdlnosci z uwagi na koniecznos¢ usuniecia awarii mikroinstalacji, to Prosument energii odnawialnej
zobowiqzany jest do wytqczenia mikroinstalacji do czasu usuniecia nieprawidtowosci.

2. Obowiqzki OSD:

0SD jest zobowiqzany do swiadczenia na rzecz Prosument energii odnawialnej ustugi dystrybucji energii elektrycznej

wytworzonej w mikroinstalacji i wprowadzonej do sieci 0SD na warunkach okreslonych w Ustawie, Ustawie OZE, Taryfie

0SD oraz IRIESD, w szczegélnosci do:

a. dystrybucji energii elektrycznej wprowadzonej do sieci, z miejsc dostarczania okreslonych w umowie kompleksowej
zawartej z Prosumentem energii odnawialnej, z zachowaniem ciggtosci i niezawodnosci dostaw pod warunkiem
spetniania przez Prosumenta energii odnawialnej parametrow jakosciowych energii elektrycznej wprowadzonej do
sieci;

b. instalowania, na wtasny koszt, uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zapewniajqcego pomiar energii elektrycznej
wprowadzonej do sieci oraz uktadu zabezpieczajgcego w miejscu przygotowanym przez Prosumenta energii
odnawialnej;

c. niezwlocznego przystepowania do likwidacji awarii i usuwania zaktécenn w dystrybucji energii elektrycznej
wprowadzonej do sieci.

3. Obowiqzki Sprzedawcy:

Sprzedawca zobowiqzuje sie wobec OSD, Zze w umowie kompleksowej zobowiqze Prosumenta energii odnawialnej do:

a. dysponowania tytutem prawnym do instalacji odnawialnego Zrédta energii;

b. dysponowania tytutem prawnym do nieruchomosci lub obiektu budowlanego, na ktérym zostata zlokalizowana
instalacja odnawialnego Zrédta energii;

c.  wytwarzania energii elektrycznej w instalacji odnawialnego Zrddta energii spetniajqcej wymagania okreslone w
przepisach odrebnych, w szczegélInosci w przepisach prawa budowlanego, przepisach o ochronie przeciwpozarowej,
przepisach sanitarnych lub przepisach o ochronie srodowiska;

d. niewykorzystywania podczas wytwarzania energii elektrycznej w instalacji odnawialnego Zrédta energii paliw
kopalnych lub paliw powstatych z ich przetworzenia lub biomasy, biogazu, biogazu rolniczego i bioptynéw, do ktorych
dodano substancje niebedqce biomasq, biogazem, biogazem rolniczym Ilub bioptynami, zwiekszajgce ich wartos¢
opatowg;

e. wprowadzania energii elektrycznej do sieci OSD zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa oraz postanowieniami
umowy kompleksowej, Taryfy OSD oraz IRIESD, w sposéb nie powodujqcy zaktocen w dostawie energii elektrycznej dla
innych odbiorcow i nie zagrazajqcy urzqdzeniom OSD;

[ utrzymywania nalezqcej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej, w nalezytym stanie
technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzqdzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w
obowiqzujqcych przepisach prawa;

g- dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej wprowadzonej do sieci, okreslonych w przepisach prawa,
IRIESD oraz warunkéw $wiadczenia ustug dystrybucji okreslonych w WUD;

h. prowadzenia eksploatacji swoich urzqdzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach prawa oraz
IRIESD;
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i. powierzania budowy lub dokonywania zmian w mikroinstalacji osobom posiadajgcym odpowiednie uprawnienia i
kwalifikacje;

j. informowania OSD o:

1) zmianie rodzaju odnawialnego Zrédta energii uzytego w mikroinstalacji lub jej mocy zainstalowanej elektrycznej
oraz o zmianie mocy zainstalowanej elektrycznej magazynu energii elektrycznej lub ich tqcznej mocy
zainstalowanej elektrycznej - w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia zmiany tych danych,

2) trwajgcym dtuzej niz 30 dni kalendarzowych zawieszeniu lub zakoriczeniu wytwarzania energii elektrycznej z
odnawialnych Zrédet energii w mikroinstalacji lub w matej instalacji - w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
zawieszenia lub zakoriczenia wytwarzania energii elektrycznej z odnawialnych Zrédet energii w mikroinstalacji
lub matej instalacji;

k. przekazywania do OSD danych oraz informacji wynikajqcych z IRIESD oraz rozporzqdzenia Komisji (UE) 2016/631 z
14 kwietnia 2016 r. ustanawiajgcego kodeks sieci dotyczqcy wymogow w zakresie przytqczenia jednostek
wytwdérczych do sieci.

L Wumowach kompleksowych Sprzedawca poinformuje Prosumenta energii odnawialnej, Ze:

1) wprzypadku niedotrzymania parametrow jakosciowych wprowadzanej do sieci OSD energii elektrycznej, o ktorych
mowa w WUD, 0SD przystugujg uprawnienia okreslone w ust. 1;

2) wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej Prosumentowi energii odnawialnej powoduje réwnoczesnie
wstrzymanie mozliwosci wprowadzania do sieci OSD energii elektrycznej wytworzonej w mikroinstalacji przez
Prosumenta energii odnawialnej;

3) utrata statusu Prosumenta odnawialnej wymaga zgtoszenia do Sprzedawcy oraz OSD niezwtocznie, jednak w
terminie nie dtuzszym niz 5 dni;

4) zmiana mocy zainstalowanej moze by¢ zwiqzana z koniecznosciq dostosowania, kosztem Prosumenta energii
odnawialnej, na warunkach okreslonych przez OSD, urzqdzen lub instalacji elektroenergetycznych niebedgcych
wiasnosciq OSD, do nowych warunkéw dostarczania/odbioru energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkow
przytqczenia i poniesienia przez Prosumenta energii odnawialnej optat wynikajqgcych z Taryfy OSD;

5) 0OSD ma prawo kontroli mocy zainstalowanej elektrycznej mikroinstalacji i zainstalowanego uktadu
zabezpieczajqcego;

6) 0SD ma prawo do kontroli energii biernej przy wprowadzaniu energii czynnej do sieci OSD oraz do rozliczen z tego
tytutu;

7) rozwigzanie umowy kompleksowej lub wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, w przypadku stwierdzenia
w wyniku przeprowadzonej przez OSD kontroli, Ze instalacja znajdujqca sie u Prosumenta energii odnawialnej
stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub srodowiska, powoduje brak mozliwosci wprowadzania energii
elektrycznej do sieci;

8) zgodnie z art. 7a ust. 1 Ustawy mikroinstalacja powinna spetnia¢ wymagania techniczne i eksploatacyjne
zapewniajqce: i. bezpieczenistwo funkcjonowania systemu elektroenergetycznego,

9) zabezpieczenie systemu elektroenergetycznego przed uszkodzeniami spowodowanymi niewtasciwq pracq
przytgczonych urzqdzen, instalacji i sieci,

10) zabezpieczenie przylqczonych urzqdzen, instalacji i sieci przed uszkodzeniami w przypadku awarii Ilub
wprowadzenia ograniczen w poborze lub dostarczaniu energii elektrycznej,

11) dotrzymanie w miejscu przytqczenia urzqdzen, instalacji i sieci parametréw jakosciowych energii elektrycznej,

12) spetnianie wymagan w zakresie ochrony srodowiska, okreslonych w odrebnych przepisach,

13) mozliwosé dokonywania pomiaréow wielkosci i parametréw niezbednych do prowadzenia ruchu sieci oraz rozliczen
za pobrang energie elektryczng;

14) zgodnie z art. 7a ust. 2 Ustawy mikroinstalacja musi spetnia¢ takze wymagania okreslone w odrebnych przepisach,
w szczegolnosci: przepisach prawa budowlanego, o ochronie przeciwporazeniowej, o ochronie przeciwpozarowej,
o0 systemie oceny zgodnosci oraz w przepisach dotyczqcych technologii wytwarzania energii elektrycznej;

15) zgodnie z art. 4 ust. 9a Ustawy OZE mikroinstalacja wykorzystywana przez Prosumenta energii odnawialnej
powinna spetnia¢ wymogi okreslone dla jednostek wytwérczych w przepisach odrebnych;

16) mikroinstalacje przytqczane do sieci muszq spetniac postanowienia rozporzqdzenia Komisji (UE) 2016/631 z 14
kwietnia 2016 r. ustanawiajgcego kodeks sieci dotyczgcy wymogow w zakresie przytqczenia jednostek wytwaorczych
do sieci oraz wymagania okreslone w Rozporzqdzeniu Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 31 maja 2023 r. w
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sprawie wymagan technicznych, warunkéw przytgczania oraz wspétpracy mikroinstalacji z systemem
elektroenergetycznym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1098).
Prosument energii odnawialnej zobowiqzany jest do zapewnienia, aby energia elektryczna wprowadzona do sieci spetniata
parametry jakosciowe analogiczne do parametréw jakosciowych enerygii elektrycznej pobieranej przez Prosumenta energii
odnawialnej z sieci OSD, do zapewnienia, ktérych OSD jest zobowigzany w miejscu dostarczania. Parametry te zostaly
przywotane w WUD.

§ 4 Gwarancje pochodzenia

1

2.

Pisemny wniosek o wydanie gwarancji pochodzenia Prosument energii odnawialnej sktada do OSD w terminie 30 dni od
zakoniczenia wytworzenia danej ilosci energii elektrycznej objetej wnioskiem.
Whiosek o wydanie gwarancji pochodzenia powinien zawierac:

a. oznaczenie Prosumenta energii odnawialnej;

b. okreslenie lokalizacji, rodzaju i tqgcznej mocy zainstalowanej elektrycznej mikroinstalacji;

c. dane dotyczqce ilosci wprowadzonej do sieci OSD energii elektrycznej wytworzonej z odnawialnych zrédet energii
w mikroinstalacji;

d. okreslenie okresu, obejmujgcego jeden lub wiecej nastepujgcych po sobie miesiecy kalendarzowych danego roku
kalendarzowego, w ktorym energia elektryczna zostata wytworzona z odnawialnych Zrédet energii w
mikroinstalacji, ze wskazaniem daty rozpoczecia i zakoriczenia wytwarzania tej energii, przy czym okres ten nie
moze by¢ dtuzszy niz 6 miesiecy;

e. wskazanie czy mikroinstalacja okreslona w tym wniosku korzystata z mechanizmdéw i instrumentow wspierajqcych
wytwarzanie energii elektrycznej w tej mikroinstalacji;

f wskazanie daty wytworzenia po raz pierwszy energii elektrycznej w mikroinstalacji;

g- szacunkowq wartos¢ uniknietej emisji gazow cieplarnianych w zwiqzku z wytworzeniem i wprowadzeniem do sieci
energii elektrycznej, o ktorej mowa w pkt 3).

0SD dokonuje weryfikacji danych, o ktorych mowa w ust. 2 pkt a. i b, zawartych we wniosku o wydanie gwarancji
pochodzenia i w terminie 30 dni od dnia jego otrzymania od Prosumenta energii odnawialnej przekazuje ten wniosek
Prezesowi URE wraz z potwierdzeniem ilosci wytworzonej energii elektrycznej w mikroinstalacji wprowadzonej do sieci OSD,
ustalonej na podstawie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

§ 5 Odpowiedzialnos¢

1.

Za stan techniczny mikroinstalacji oraz innych urzqdzen, instalacji posiadanych przed Prosumenta energii odnawialnej do
miejsca dostarczania energii elektrycznej wprowadzonej do sieci okreslonego w umowie kompleksowej odpowiada
Prosument energii odnawialnej.

Za stan techniczny sieci OSD od miejsca odbioru energii elektrycznej wprowadzonej do sieci okreslonego w umowie
kompleksowej odpowiada OSD.

0SD nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki braku zastosowania w instalacji Prosumenta energii odnawialnej ochrony
przeciwprzepieciowej. Instalacje elektryczne, zaréwno nowe, jak i modernizowane, powinny by¢ wyposazone w urzqdzenia
ochrony przeciwprzepieciowej, zgodnie z przepisami Rozporzqdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie. Przepiecia mogq by¢ spowodowane
wytadowaniami atmosferycznymi, operacjami tqczeniowymi w sieci dystrybucyjnej lub zadziataniem urzqdzen wewnqtrz
instalacji Prosumenta energii odnawialne;j.

Prosument energii odnawialnej ponosi odpowiedzialnos¢ wobec OSD, a takze 0séb trzecich, za niedotrzymanie parametrow
Jjakosciowych energii elektrycznej wprowadzanej do sieci OSD, wprowadzenia energii elektrycznej do sieci niezgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami prawa, postanowieniami okreslonych w Ustawie i umowie kompleksowej, Taryfie OSD lub
IRIESD, w tym powodujqcych powstanie zaktécenn w dostawie energii elektrycznej dla innych odbiorcéw lub zagrazajqcy
urzqdzeniom OSD lub utrzymywania nalezqcej do Prosumenta energii odnawialnej sieci lub wewnetrznej instalacji
zasilajqgcej i odbiorczej, w nienalezytym stanie technicznym, poprzez prowadzenie eksploatacji swoich urzqdzen i instalacji
niezgodnie z zasadami okreslonymi w obowiqzujqcych przepisach prawa.

§ 6 Postanowienia koricowe

1.

Kazdorazowa zmiana Taryfy OSD, IRIESD zatwierdzonej przez Prezesa URE lub powszechnie obowiqzujgcych przepiséw
prawa okreslajgcych parametry jakosciowe energii elektrycznej lub standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw bedzie
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powodowata zmiane parametréw jakosciowych energii elektrycznej wprowadzanej do sieci przez Prosumenta energii
odnawialnej lub zmiane standardéw jakosciowych obstugi.
2. Zmiany, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie stanowiq zmiany WUD-P.
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Zalacznik nr 2 do Umowy nr
o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawartej pomiedzy Nowa Energia Dystrybucja Sp. z o.0.
a

Zasady i procedury ustanawiania, uzupetniania lub odnawiania zabezpieczen nalezytego wykonania Umowy przez
Sprzedawce na rzecz OSD

1. Niniejszy zatacznik reguluje zasady ustanawiania, uzupetniania lub odnawiania zabezpieczen we wszystkich grupach
taryfowych okreslonych w Taryfie OSD.

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce (dalej jako Zabezpieczenie), ustanawiane jest przez
Sprzedawce, bez wezwania OSD, w przypadku, gdy ustuga dystrybucyjna realizowana przez OSD na rzecz Sprzedawcy:

a. przekroczy liczbe 100 punktéw poboru energii w grupach taryfowych G lub

b. przekroczy liczbe 2 punktéw poboru energii w grupach taryfowych C lub

c. obejmuje co najmniej jeden punkt poboru energii w grupach taryfowych A lub B lub

d. przekroczy liczbe 5 punktéw poboru energii w grupie taryfowej R lub

e. gdy dowolna kombinacja liczby punktéw poboru energii w grupach taryfowych A, B, C, G, R stanowi¢ bedzie wartos¢
Zabezpieczenia w kwocie réwnej lub wyzszej 26 300 PLN skalkulowanej zgodnie z postanowieniami niniejszego
Zalacznika.

3. Sprzedawca zobowigzany jest do ustanawiania Zabezpieczenia, w przypadku spelnienia ktéregokolwiek warunku
wskazanego w pkt 2, poczawszy od ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego kolejny miesigc Swiadczenia ustug
dystrybucyjnych przez OSD na rzecz Sprzedawcy, z zastrzeZeniem pkt 4 ponizej.

4. W przypadku gdy ustuga dystrybucyjna realizowana przez OSD na rzecz Sprzedawcy ma obejmowac co najmniej jeden
punkt poboru energii w grupach taryfowych A lub B, Sprzedawca zobowigzany jest do ustanawiania Zabezpieczenia
najp6zniej na 14 dni przed zgtoszeniem umowy sprzedazy dla tego/tych punktéw zgodnie z o$wiadczeniem z Zatgcznika
nr 3 na adres e-mailowy podany w Zatgczniku nr 4.

5. W przypadku koniecznosci zgtoszenia kolejnych punktéw poboru energii w grupach taryfowych A lub B wymagane jest
kazdorazowo ztozenie ww. o$wiadczenia.

6. Poczawszy od dnia ustanowienia Zabezpieczenia Sprzedawca bedzie zobowigzany do aktualizacji wartosci tego
Zabezpieczenia, zgodnie z zasadami przewidzianymi ponize;.

7. Okres waznos$ci Zabezpieczenia:

a. w przypadku umowy GUD dla ustugi kompleksowej zawartej na czas okreSlony: Sprzedawca ustanawia
Zabezpieczenie wazne co najmniej do 60 dni od daty wygasniecia umowy z odbiorcg energii;

b. w przypadku umowy GUD dla ustugi kompleksowej zawartej na czas nieokreslony: Sprzedawca ustanawia
Zabezpieczenie wazne co najmniej 12 miesiecy od momentu ustanowienia Zabezpieczenia. Sprzedawca jest
zobowigzany do przedtuzania okresu waznosci Zabezpieczenia co najmniej 3 miesigce przed jego zakonczeniem na
okres co najmniej kolejnych 12 miesiecy;

5. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce, moze zosta¢ ustanowione, wedtug wyboru Sprzedawcy,
w jednej lub kilku z nastepujacych form:

a. depozyt pieniezny ztozony na rachunek bankowy wskazany przez OSD;

b. nieodwotalna i bezwarunkowa gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa, ptatna na pierwsze zadanie OSD. Tres$¢
gwarancji musi zosta¢ zaakceptowana przez OSD. Wzory gwarancji bankowej i ubezpieczeniowej sa dostepne na
stronie internetowej OSD. Dodatkowo ponizej zostaty opisane warunki, ktére musi spetnia¢ podmiot zabezpieczajacy
w zaleznos$ci od wysokosci ustanowionego Zabezpieczenia:

a. < 20000 PLN - 5000 000 PLN - podmiot zabezpieczajacy znajduje sie na liScie podmiotéw zabezpieczajacych
zaakceptowanych przez OSD;

b. powyzej 5 000 000 PLN - minimalny poziom zdolnosci kredytowej podmiotu zabezpieczajacego bedzie wynosit
BBB+ dla Standard & Poor’s Rating Group lub Fitch Group lub Baal dla Moody’s Investors Services Inc.
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Wartos$¢ Zabezpieczenia stanowi¢ bedzie sume iloczynéw liczby punktéw poboru energii w danej grupie taryfowej oraz
kwoty:

a. 272 PLN dla grup taryfowych G,

b. 13 677 PLN dla grup taryfowych C,

c. 54712 PLN dla grup taryfowych B,

d. 820 684 PLN dla grup taryfowych A,

e. 5470 PLN dla grup taryfowych R.

Dla ustalenia wartos$ci Zabezpieczenia przyjmuje sie liczbe punktéw poboru:

a. dla Zabezpieczenia udzielanego dla grup taryfowych C, G, R - liczbe punktéw poboru wedtug stanu na ostatni dzien
miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktorym nastapit obowigzek ustanowienia Zabezpieczenia przez Sprzedawce, z
zastrzezeniem pkt 4 powyzej;

b. dla Zabezpieczenia udzielanego dla grup taryfowych A, B - sume liczby punktéw wedlug stanu na ostatni dzien
miesigca poprzedzajacego miesigc, w ktérym nastapit obowigzek ustanowienia Zabezpieczenia przez Sprzedawce
oraz planowanej do zgtoszenia w okresie nastepnego miesigca liczby punktéw poboru energii, okreslonej na
podstawie Zatacznika nr 3.

Wartos¢ kwoty, o ktdrej mowa w 6 podlega waloryzacji w przypadku, gdy OSD pisemnie poinformuje Sprzedawce o
koniecznosci dokonania zmian Informacja ta zostanie wystana przez OSD w terminie 30 dni od ogloszenia przez Prezesa
Gléwnego Urzedu Statystycznego wskaznika inflacji za rok ubiegty.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt 8 powyzej Sprzedawca zobowiazany jest do uzupelnienia Zabezpieczenia.

Zmiana, o ktdrej mowa w pkt 8, nie stanowi zmiany Umowy.

Sprzedawca samodzielnie wylicza, ustanawia, aktualizuje warto$¢ Zabezpieczenia na rzecz OSD.

W przypadku, gdy Sprzedawca nie ustanowi lub nie zaktualizuje Zabezpieczenia w wyznaczonym terminie zgodnie z pkt
3, 4 lub 11, OSD wstrzymuje realizacje umowy w zakresie przyjmowania zgtoszen nowych umoéw kompleksowych do
czasu ustanowienia Zabezpieczenia.

Wznowienie przyjmowania zgtoszen Sprzedawcy w zakresie nowych uméw kompleksowych nastepuje niezwtocznie po
ustanowieniu Zabezpieczenia przez Sprzedawce.

Niezaleznie od postanowien pkt 12, 0SD wzywa Sprzedawce do ustanowienia Zabezpieczenia w dodatkowym, w stosunku
do okreslonego w pkt 3 lub 4 terminie, 20 dni liczonych od momentu dostarczenia Sprzedawcy oficjalnego pisma przez
0SD. W przypadku nieustanowienia Zabezpieczenia w dodatkowym wyznaczonym terminie, OSD bedzie miat prawo do
natychmiastowego rozwigzania Umowy.

Sprzedawca zobowigzany jest do dostarczania OSD rocznych sprawozdan finansowych za ostatni rok sprawozdawczy w
terminie do 31 lipca kazdego roku kalendarzowego.

Zasady aktualizacji warto$ci ustanowionego Zabezpieczenia

a. Regularnie, pierwszego dnia kazdego miesigca od momentu ustanowienia przez Sprzedawce Zabezpieczenia,
sprawdzana jest aktualna oraz planowana, okre$lona w Zalaczniku nr 3 liczba punkéw poboru energii, dla ktérych
0SD realizuje lub bedzie realizowat ustuge dystrybucyjna na rzecz Sprzedawcy. W przypadku, gdy liczba punktow
poboru energii bedzie wieksza od liczby punktow poboru energii, dla ktérej Sprzedawca ma ustanowione
Zabezpieczenie, Sprzedawca zobowigzany jest do uzupelnienia Zabezpieczenia. Wysokos¢ zabezpieczenia
kalkulowana jest dla liczby punkéw poboru energii na pierwszy dzien miesigca nastepujacego po analizowanym
miesiecznym okresie oraz, w przypadku taryf A i B, planowanej liczby punktéw poboru. Sprzedawca w terminie 14
dni od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po analizowanym miesiecznym okresie zobowigzany jest do
uzupetnienia Zabezpieczenia. W przypadku, gdy liczba punktéw poboru energii bedzie mniejsza od liczby punktow
poboru energii, dla ktérej Sprzedawca ma ustanowione Zabezpieczenie, Sprzedawca moze wystapi¢ z pisemnym
wnioskiem do OSD o zwolnienie lub ograniczenie Zabezpieczenia. 0SD w terminie 14 dni od otrzymania wniosku od
Sprzedawcy, informuje w formie pisemnej o ograniczeniu warto$ci Zabezpieczenia lub jego zwolnieniu.

b. OSD w kazdym momencie ma prawo do skorzystania z Zabezpieczenia ustanowionego przez Sprzedawce na
zaspokojenie roszczen z tytutu wymagalnych naleznos$ci wynikajacych z Umowy. OSD w terminie do pieciu dni
roboczych od dnia skorzystania z Zabezpieczenia zawiadomi pisemnie o tym fakcie Sprzedawce oraz wezwie do jego
uzupetnienia w terminie 4 dni roboczych liczonych od momentu dostarczenia Sprzedawcy oficjalnego pisma przez
0OSD.
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c. W przypadku, gdy Sprzedawca nie uzupeii Zabezpieczenia w wyznaczonym terminie zgodnie z warunkami
niniejszej Umowy, OSD wstrzymuje realizacje Umowy w zakresie przyjmowania zgloszen nowych umoéw
kompleksowych do czasu ustanowienia lub uzupetnienia Zabezpieczenia.

d. Wznowienie przyjmowania zgtoszen Sprzedawcy w zakresie nowych uméw kompleksowych nastepuje niezwtocznie
po uzupeieniu Zabezpieczenia przez Sprzedawce.

Niezaleznie od innych postanowien niniejszego Zalgcznika, OSD wzywa Sprzedawce do ustanowienia lub uzupetnienia

Zabezpieczenia w dodatkowym, w stosunku do okreslonego w pkt 16 a lub b, terminie 20 dni liczonych od momentu

dostarczenia Sprzedawcy oficjalnego pisma przez OSD. W przypadku nieuzupetienia Zabezpieczenia w wyznaczonym

dodatkowym terminie, OSD bedzie miat prawo do natychmiastowego rozwigzania niniejszej Umowy.

Na pisemny wniosek Sprzedawcy, OSD moze zwolni¢ Sprzedawce z obowigzku ustanawiania Zabezpieczenia nalezytego

wykonania Umowy w przypadku gdy, spetniony zostanie jeden z dwéch ponizszych warunkéw:

a. Srednia miesieczna warto$¢ ustugi dystrybucji Swiadczonej przez OSD na rzecz Sprzedawcy z tytulu realizacji
niniejszej Umowy w kazdym z szeSciu kolejnych miesiecy przekroczyta kwote 10 000 000 PLN brutto, a Sprzedawca
w okresie ostatnich 12 miesiecy nie op6znit sie w zaptacie bezspornych naleznosci wynikajacych z faktur OSD lub;

b. dlugoterminowy poziom zdolnosci kredytowej Sprzedawcy lub podmiotu posiadajacego bezposrednio co najmnie;j
75% udziatéw, albo akcji Sprzedawcy, nadany przez agencje ratingowa Moody’s Investor Services Inc. lub Standard &
Poor’s Rating Group lub Fitch Group bedzie wynosit min. BBB, a Sprzedawca w okresie ostatnich 12 miesiecy nie
opodznit sie w zaptacie bezspornych naleznosci wynikajacych z faktur OSD.

0SD rozpatruje wniosek i powiadamia Sprzedawce pisemnie o podjetej decyzji w ciagu 5 dni roboczych od momentu

otrzymania kompletu wymaganych przez OSD dokumentow.

Sprzedawca, ktory ubiega sie o zwolnienie z obowiazku ustanawiania Zabezpieczenia lub ktory taka zgode uzyskat od

0SD, zobowiazany jest do:

a. dostarczania oryginaléw badz kopii, poSwiadczonych przez osobe upowazniong do reprezentowania Sprzedawcy
dokumentéw potwierdzajacych nadanie lub podtrzymanie oceny ratingowej;

b. informowania OSD o kazdej zmianie zdolnosci kredytowej;

c. informowania, na pisemne zgdanie OSD, jaka jest aktualna ocena zdolnosci kredytowe;j.

Sprzedawca traci prawo do zwolnienia, o ktdrym mowa w pkt. 20 i zobowigzany jest do ustanowienia Zabezpieczenia bez

wezwania OSD w terminie 20 dni od dnia wystapienia co najmniej jednej z ponizej opisanych sytuacji lub od dnia

otrzymania od OSD pisma wzywajacego do ustanowienia Zabezpieczenia:

a. nieterminowego regulowania bezspornych zobowigzan wobec OSD zgodnie z kryterium terminowosci
zdefiniowanym w pkt 23 lub

b. gdy Warto$¢ Materialna Netto Sprzedawcy obnizy sie o 25% lub wiecej w odniesieniu do Warto$ci Materialnej Netto
z poprzedniego roku obrotowego (Wartos¢ Materialna Netto oznacza sume wszystkich optaconych wktadow
pienieznych wniesionych na pokrycie kapitatu zakltadowego lub innych kapitatéw okreslonego podmiotu, a takze
wszelkie niepodzielone zyski z lat ubieglych pomniejszone o niepodzielong strate z lat ubiegtych oraz wartos$ci
niematerialne i prawne, w tym (albo jedynie) warto$¢ firmy) lub

c. poziom dlugoterminowej zdolnosci kredytowej Sprzedawcy zostanie obnizony ponizej poziomu opisanego w lit. b.

W sytuacji opisanej w punkcie 21, OSD wstrzymuje realizacje Umowy w zakresie przyjmowania zgtoszen nowych umoéow

kompleksowych do momentu ustanowienia Zabezpieczenia przez Sprzedawce.

Kryterium terminowosci uwaza sie za spelnione, jezeli w okresie kazdych kolejnych 12 miesiecy od decyzji OSD o

zwolnieniu Sprzedawcy z obowigzku ustanowienia Zabezpieczenia lub zgody na jego obniZenie, taczna liczba dni

opdznien w ptatnosci bezspornych faktur wynikajacych z realizacji niniejszej umowy przez Sprzedawce nie przekroczyta

12 dni kalendarzowych.

Zwolnienie/zwrot zabezpieczenia nastepuje po dostarczeniu przez Sprzedawce oryginalu wniosku do OSD, wg

nastepujacych zasad:

a. zabezpieczenie w formie pienieznej OSD zwraca dokonujac przelewu srodkéw na rachunek wskazany przez
Sprzedawce;

b. zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej OSD zwalnia wysytajac do wystawcy gwarancji
oryginal dokumentu gwarancji za pomoca poczty poleconej za pokwitowaniem odbioru lub w formie o§wiadczenia
zloZonego gwarantowi o zwolnieniu zabezpieczenia.

OSD nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody Sprzedawcy ani jakichkolwiek stron trzecich, bedace skutkiem

nieustanowienia przez Sprzedawce wymaganych zabezpieczen.
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26. 0SD zwalnia lub zwraca Zabezpieczenie Sprzedawcy po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy w terminie 14 dni roboczych
od uregulowania przez Sprzedawce wszystkich naleznosci z tytutu realizacji niniejszej Umowy.
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Zalacznik nr 3

do Umowy nr
o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawartej pomiedzy Nowa Energia Dystrybucja Sp. z o.o.
a
Oswiadczenie Sprzedawcy o prognozowanej ilosci PPE

1. Dane Sprzedawcy:

Nazwa Sprzedawcy:
Kod identyfikacyjny Sprzedawcy (nadany przez OSP lub OSD):

2. Okres sprzedazy: Od Do

3. Zestawienie PPE

GRUPA TARYFOWA ILOSC PPE
TARYFA A
TARYFA B
TARYFA C
TARYFA G
TARYFA R

Oswiadczam, ze na ww. PPE ustanowie w ciggu 7 dni/posiadam (*) wymagane zabezpieczenie wykonania Umowy nr

Podpisy upowaznionych przedstawicieli Stron:

0osD Sprzedawca
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Zalacznik nr 4

do Generalnej Umowy Dystrybucji dla Ustugi kompleksowej nr
zawartej pomiedzy Nowa Energia Dystrybucja Sp. z o.0.
a

Dane teleadresowe oraz osoby upowaznione przez Strony do realizacji przedmiotu Umowy.
Wykaz kodéw Stron Umowy

1. Dane teleadresowe Stron dla realizacji przedmiotu Umowy (réwniez do doreczania dokumentéw w formie elektroniczne;j
w rozumieniu art. 78! Kodeksu Cywilnego, w tym aneks6w do Umowy).
a. OSD: Nowa Energia Dystrybucja Sp. z o.0.
ul. Swietojanska 43/23, 81 391 Gdynia
tel.: +48 573 000 565
e- mail: biuro@nowaenergia-dystrybucja@com
b. Sprzedawca:

adres:

tel.:

e- mail:

2. Osoby wyznaczone przez strony do dokonywania biezgcych uzgodnien zwigzanych z realizacja Umowy:
a. OSD

Imie i nazwisko Dane teleadresowe Zakres upowaznienia

e uzgodnienia zwigzane
z realizacja Umowy

e uzgodnienia zwigzane

tel.: +48 573 000 565 2 realizacja Umowy

e obstuga procesu zmiany

Wioleta Jasiak sprzedawcy,

e uzgodnienia dotyczace
danych pomiarowo-

w.jasiak@nowaenergia-dystrybucja.com . .
e-mail: ) gla-cystybud rozliczeniowych

biuro@nowaenergia-dystrybucja@com

e wstrzymywanie dostaw
energii

b. Sprzedawca

Imie i nazwisko Dane teleadresowe Zakres upowaznienia

tel.:
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e-mail:

tel.:

e-mail:

tel.:

e-mail:

tel.:

3. Wykaz kodéw Stron Umowy:

a. Kody Sprzedawcy:
Sprzedawca posiada nastepujacy nadany przez OSD kod identyfikacyjny: UR oraz kod EIC:

b. Kod OSD:
0SD posiada nastepujacy kod EIC: 19X1100000000545

4. Osoby, o ktérych mowa w ust. 2 nie majg prawa zmieniania Umowy, ani prawa rozporzadzania prawami, a takze zaciggania
zobowigzan w imieniu ktérejkolwiek ze Stron, za wyjatkiem zaciggania w imieniu Sprzedawcy zobowigzan okreslonych w
ust. 11 2, zgodnie z zasadami zawartymi Umowie i w IRiESD. Powyzsze jednak nie ma zastosowania w przypadku, gdy
ktorakolwiek z wymienionych w ust. 2 0s6b bedzie odrebnie upowazniona do wskazanych czynnosci.

5. Zmiana danych, wyszczeg6lnionych w ust. 1 -3 nie wymaga zmiany Umowy w formie aneksu do Umowy, przy czym
Sprzedawca, dla zachowania skutecznosci dokonanych zmian, zobowigzuje sie do przekazywania aktualnych danych w
formie pisemne;.
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Zalacznik nr 5

do Generalnej Umowy Dystrybucji dla Ustugi kompleksowej nr
zawartej pomiedzy Nowa Energia Dystrybucja Sp. z o.0.
a

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Nowa Energia
Dystrybucja Sp. z o.0.

Reprezentanci oraz osoby kontaktowe podmiotéw niepodlegajacych pod RODO

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Nowa Energia Dystrybucja z siedziba z siedzibg w Gdyni przy ul. Swietojanska
43/23, 81-391 Gdynia, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000538945, NIP
5851470205.

Z Administratorem mozna skontaktowa¢ sie pod adresem e-mail: biuro@nowaenergia-dystrybucja.com lub korespondencyjnie na
adres wskazany w pkt 1.

Administrator otrzymat Pani/Pana dane osobowe od (Sprzedawca)

Przekazane dane stanowia, w zaleznoSci od rodzaju wspétpracy, informacje niezbedne do reprezentacji osoby prawnej, kontaktu,

potwierdzenia uprawnienia lub doswiadczenia.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w zwigzku z realizacjg podpisanej ze Sprzedawca umowy w nastepujacych celach:

1) ustalenia uprawnien do wykonywania Generalnej Umowy Dystrybucji dla Ustugi kompleksowej zawartej ze Sprzedawca [dalej:
GUDK],

2) kontroli wykonania GUDK i jej rozliczenia,

3) potwierdzenia posiadanych uprawnien oséb wskazanych do reprezentacji,

4) utrzymywania kontaktéw stuzbowych i wymiany korespondencji,

5) zwiazanych z ustaleniem, dochodzeniem lub obrong ewentualnych roszczen, odszkodowan,

6) raportowania oraz archiwizacji dokumentacji.

Podstawa przetwarzania danych osobowych jest:

1) niezbednos$¢ do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) - dla pracownikéw kontrahenta,

2) stuzbowe dane osobowe s3a niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem Umowy, jej wykonania, utrzymania kontaktu
stuzbowego w zwiazku z realizacja tej Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) - dla cztonkéw organéw statutowych, wiascicieli lub
petnomocnikéw,

3) wypetnianie obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) ciazacych na Administratorze na podstawie przepiséw prawa
wynikajacych, z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu - dla cztonkéw organéw statutowych,
lub petnomocnikdow.

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Administratora:

1) imie i nazwisko, stanowisko lub pelniona funkcja, nr telefonu stuzbowego, stuzbowy adres poczty elektronicznej,
nr PESEL (PESEL dot. cztonkéw organdw statutowych, pelnomocnikéw reprezentujacych);

Odbiorcami danych osobowych moga zostac¢:

1) Podmioty powigzane z Administratorem kapitatowo lub osobowo,

2) podmioty $wiadczace ustugi obstugi prawnej,

3) podmioty dostarczajace korespondencje,

4) podmioty $wiadczace ustugi informatyczne w zakresie utrzymania systemow wykorzystywanych przez Administratora, w tym
poczty elektronicznej,

5) podmioty $wiadczace ustugi serwisu i obstugi technicznej urzadzen wykorzystywanych przez Administratora,

6) podmioty wykonujace ustugi niszczenia dokumentacji,

7) organy lub podmioty publiczne uprawnione do uzyskania danych na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa, np. sady, organy
$cigania lub instytucje panstwowe, gdy wystapia z zadaniem, w oparciu o stosowng podstawe prawna.

Administrator moze powierzy¢ dane osobowe dostawcom ustug lub produktéw dziatajagcym na jego rzecz na podstawie umowy

powierzenia  przetwarzania danych  osobowych, wymagajagc od takich podmiotow  wykonywania  czynnoSci

na udokumentowane polecenia Administratora, pod warunkiem zachowania poufno$ci i zapewnienia ochrony prywatnosci oraz
bezpieczenistwa danych osobowych.

Dane osobowe nie beda przekazywane do panstw trzecich.

Okres, przez ktory dane osobowe beda przetwarzane wyznaczany bedzie w oparciu o nastepujace kryteria:

1) czas niezbedny do utrzymywania z Panig/Panem kontaktow stuzbowych zwigzanych z realizacjg GUDK,

2) termin obowigzywania GUDKk - czas, w jakim wyznaczone osoby wykonuja czynnos$ci zwigzane z jej realizacja,
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3) okres archiwizacji dokumentacji dotyczacej realizacji GUDK,
4) czas niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen wynikajacych z przepiséw prawa (okres przedawnienia roszczen
zwigzanych z umowg, o ile dane sg niezbedne dla zidentyfikowania, zgtoszenia lub dochodzenia roszczenia).
12. Informujemy o przystugujacym prawie do:
1) dostepu do danych osobowych i Zgdania ich kopii,
2) sprostowania (poprawienia) danych osobowych,
3) zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
4) usuniecia danych osobowych, jezeli nie nastepuja przestanki wytaczajace, wskazane w art. 17 ust. 3 RODO,
5) zlozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
6) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Z uprawnien tych mozna skorzysta¢ kontaktujac sie pisemnie z Administratorem (pkt 1).
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