ENERGIA

Ogoélne warunki §wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej
przez Nowa Energia Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdarsku
bedace integralng czescia Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
dla Odbiorcéw w gospodarstwie domowym bedacych konsumentami.

§1

Informacje og6lne

Niniejsze Ogdlne Warunki $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej [dalej: OWU] stanowia integralng czes¢ Umowy o
$wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej” [dalej ,Umowa”] i okreslaja wzajemne prawa i obowigzkKi jej Stron zwigzane
z dystrybucja energii elektrycznej do Odbiorcy w zwigzku z zawartymi przez Odbiorce umowami sprzedazy energii elektrycznej.
OWU obowiazuja Odbiorcéw zaliczonych do Grupy Taryfowej G, pobierajacych jako konsumenci energie elektryczna w celu jej
zuzycia na wiasne potrzeby w gospodarstwie domowym lub w obiektach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstw domowych.
OWU oraz Umowa nie regulujg zasad wspdétpracy OSD z Odbiorca w zakresie wytwarzania i odbioru energii elektrycznej
wytworzonej przez Odbiorce w nalezacej do niego mikroinstalacji.

Podstawe $wiadczenia ustug dystrybucji przez OSD na rzecz Odbiorcy stanowia:

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne,

Kodeks cywilny,

Taryfa

Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD,

Koncesja na dystrybucje energii elektrycznej OSD,

Kodeks dobrych praktyk Operatorow Systeméw Dystrybucyjnych Energii Elektrycznej dostepny na stronie
https://nowaenergia-dystrybucja.com.

g Warunki przytaczenia wydane przez OSD dla nieruchomosci, obiektu lub budowli Odbiorcy.
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§2

Definicje

Uzyte w OWU pojecia oznaczajq:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Dokument rozliczeniowy - faktura, prognozy zuzycia, blankiet do zaptaty lub inny dokument wystawiany przez OSD lub inny
podmiot dziatajacy na jego zlecenie i w jego imieniu;

Grupa Taryfowa - grupa Odbiorcéw korzystajacych z ustugi dystrybucji energii elektrycznej, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw
stawek optat i warunkéw ich stosowania ustalonych w Taryfie;

IRiESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD okre$lajaca procedury i sposéb wykonywania czynnosci
zwigzanych z ruchem sieciowym, bilansowaniem energii elektrycznej, eksploatacjg sieci i dziatalno$cig dystrybucyjna. IRIESD
jest dostepna bezptatnie w Biurze Obstugi Klientéw oraz na stronie internetowej OSD: https://nowaenergia-dystrybucja.com;
Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowsg;

Lokal przedsiebiorstwa -miejsce prowadzenia dziatalnosci, bedgce nieruchomoscia albo czescig nieruchomosci, w ktérym
przedsiebiorca prowadzi dziatalno$¢ na state lub miejsce prowadzenia dziatalnosci, bedace rzecza ruchoma, w ktérym
przedsiebiorca prowadzi dziatalno$¢ zwyczajowo albo na state;

Moc umowna - moc czynna, pobierana lub wprowadzana do sieci, okre§lona w Umowie, jako warto$¢ nie mniejsza niz
wyznaczona jako warto$¢ maksymalna ze $redniej warto$ci mocy w okresie 15 minut, z uwzglednieniem wspétczynnikéw
odzwierciedlajacych specyfike uktadu zasilania Odbiorcy;

Nielegalny pobdr energii - pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia Umowy, z catkowitym albo cze$ciowym pominieciem
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uklad majaca wplyw na zafalszowanie pomiaréw
dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

Odbiorca - Odbiorca koncowy energii elektrycznej w gospodarstwie domowym, dokonujacy zakupu energii elektrycznej
wylacznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym;

Odbiorca wrazliwy energii elektrycznej - Odbiorca, ktéremu przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy
z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, ktdra jest strong Umowy i zamieszkuje w miejscu dostarczania energii
elektrycznej;

Okres rozliczeniowy - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru mocy lub energii
elektrycznej;

0SD - Nowa Energia Dystrybucja Sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku, Al. Grunwaldzka 163, 80-266 Gdansk, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw (KRS) pod nr: 0000538945, posiadajaca nr NIP: 5851470205, kapitat zaktadowy 100.000,00 zi, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie koncesji na dystrybucje energii elektrycznej nr DEE/424/69140/W/DRE/2021/POw.
POB - podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe - osoba fizyczna lub prawna uczestniczagca w centralnym
mechanizmie bilansowania handlowego na podstawie umowy z operatorem systemu przesylowego, zajmujaca sie
bilansowaniem handlowym uzytkownikow systemu;

Powiadomienie - zgloszenie do realizacji umowy sprzedazy energii elektrycznej przekazywane przez Sprzedawce do OSD na
zasadach okreslonych w IRiESD;

Przecigtne wynagrodzenie - przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok
zatwierdzenia Taryfy, okre$lone w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego oglaszanym w Dzienniku Urzedowym
Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”;

Nowa Energia Dystrybucja Sp. z o.0. e —mail: biuro@nowaenergia-dystrybucja.com
Al. Grunwaldzka 163 Nr tel.: +48 573 000 565
80-266 Gdarisk
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

Koordynator - Koordynator do spraw negocjacji dziatajagcy przy Prezesie Urzedu Regulacji Energetyki, prowadzacy
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporé6w pomiedzy Odbiorcami energii elektrycznej a OSD, wyniktych z
umowy, o ktérym mowa w Rozdziale 4a Ustawy Prawo energetyczne;

Sprzedawca - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrdt energig elektryczng oraz Generalna umowe o
$wiadczenie ustug dystrybucji z OSD, z ktorym Odbiorca zawart umowe sprzedazy energii elektrycznej;

Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obrot energia elektryczna, Generalng umowe
o $wiadczenie ustug dystrybucji z OSD, sprzedajace energie elektryczng Odbiorcy w przypadku zaprzestania sprzedazy energii
elektrycznej przez Sprzedawce wybranego przez Odbiorce;

Taryfa - zbiér cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez OSD i wprowadzany jako obowigzujacy dla
okreslonych w nim Odbiorcéw w trybie okreslonym Ustawa Prawo energetyczne. Taryfa dostepna jest bezptatnie w Biurze
Obstugi Klientéw oraz na stronie internetowej OSD: https://nowaenergia-dystrybucja.com;

Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawierajaca postanowienia regulujace $wiadczenie ustug
dystrybucji energii elektrycznej zawarta pomiedzy Odbiorca a OSD;

Umowa zawarta na odlegto$é - Umowa zawarta z konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na
odlegtos¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnos$ci Stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia Umowy wiacznie;

Umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa - Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa - Umowa z Konsumentem
zawarta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy,
LUB w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta poza lokalem przedsiebiorstwa LUB za pomoca S$rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w
miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron.

Ustawa Prawo energetyczne - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi.
Wskaznik dlugookresowego migotania $wiatlta Plt - wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych wartosci
wskaznikéw krétkookresowego migotania $wiatta Pst (mierzonych przez 10 minut) wystepujacych w okresie 2 godzin, wedtug
wzoru:

3
j 2 — 3
L ;; 12

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Plt - wskaznik dtugookresowego migotania Swiatta,

Pst - wskaznik krotkookresowego migotania Swiatta.

Wspétczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajacego THD - wspétczynnik okreslajacy tacznie wyzsze
harmoniczne napiecia (Uh), obliczany wedtug wzoru:

™D 3 (u,)

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

THD - wspétczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia zasilajgcego,
Uh - warto$¢ wzgledna napiecia w procentach sktadowej podstawowe;j,
h - rzad wyzszej harmoniczne;j.

Wszelkie terminy niezdefiniowane powyzej, posiadaja znaczenie nadane im w aktach prawnych i dokumentach, o ktérych mowa w
pkt 22 powyzej.

§3
Podstawowe obowigzki OSD

0SD zobowigzany jest w szczego6lnosci do:

a.  dystrybucji energii elektrycznej do miejsca dostarczania energii okreslonego w Umowie z zachowaniem obowigzujacych
parametréw jakosciowych, na warunkach okreslonych w Umowie, OWU, Taryfie oraz IRiESD,
prowadzenia rozliczen z tytutu $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej zgodnie z Taryfg,

c.  udostepniania danych pomiarowo-rozliczeniowych Odbiorcy, upowaznionemu przez niego Sprzedawcy lub Sprzedawcy
rezerwowemu oraz podmiotom odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe - na zasadach okreslonych w IRiESD,

d. przeprowadzania procesu zmiany Sprzedawcy na wniosek Odbiorcy lub upowaznionego przez niego Sprzedawcy, na
warunkach i w trybie okreslonych w IRIiESD,

e. instalowania na wtasny Kkoszt uktadu pomiarowo-rozliczeniowego umozliwiajacego pomiar energii elektrycznej
dostarczanej PPE wskazanego w Umowie,

f.  przydzielenia do PPE wskazanego w Umowie standardowego profilu zuzycia energii elektrycznej, zgodnie z
obowiazujacymi zasadami okreslonymi w IRiESD,

g.  zapewnienia Odbiorcy wgladu do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowigcych podstawe
rozliczen za dostarczong energie elektryczna, a takze do wynikéw kontroli prawidtowosci wskazan tych uktadow,

h.  instalowania przedptatowych uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych na wniosek Odbiorcéw wrazliwych.

i.  dotrzymywania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw , o ktérych mowa w § 4 OWU.

Na dodatkowe zlecenie Odbiorcy OSD zapewnia wykonanie nastepujacych ustug:

a.  przerwanie i wznowienie dostarczania energii elektrycznej do PPE wskazanego w Umowie,

b. przeniesienie licznika lub licznika i urzadzenia (zegara) sterujacego (dla licznikéw strefowych) w inne, uprzednio
przygotowane i odpowiednio wyposazone miejsce w obrebie tego samego obiektu nalezacego do Odbiorcy,

c. nadzér nad wykonawcami niezaleznymi od OSD, wykonujacymi prace w poblizu lub na urzadzeniach
elektroenergetycznych, bedacych wtasnoscia OSD,

d. wylaczenie napiecia, przygotowanie miejsca pracy dla wykonawcéw, o ktéorych mowa w lit. ¢ powyzej, oraz likwidacje
miejsca pracy wraz z ponownym zatgczeniem urzadzen do sieci OSD,

e. zatozenie plomb na urzadzeniach podlegajacych oplombowaniu, w szczegélnosci po naprawie, remoncie i konserwacji
instalacji.
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§4

Parametry jakoSciowe energii elektrycznej

0SD zapewnia w miejscach przylaczenia nastepujace parametry jako$ciowe energii elektrycznej:

a.

i. 50Hz %1% (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,

ii.

sie w przedziale odchylen:
i.  +10 % napiecia znamionowego dla sieci o napieciu znamionowym 110 kV i 220 kV,

il

50 Hz +4 % / -6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia;
w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych napiecia zasilajacego powinno miesci¢

napiecia zasilajacego nie powinien by¢ wiekszy od 0,8;

+5 % / -10 % napiecia znamionowego dla sieci o napieciu znamionowym 400 kV;
przez 95 % czasu kazdego tygodnia, wskaznik dlugookresowego migotania $wiatta P spowodowanego wahaniami

w ciagu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych:

warto$¢ Srednia czestotliwos$ci mierzonej przez 10 sekund w miejscach przytaczenia powinna by¢ zawarta w przedziale:

i. skladowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajacego powinno mies$ci¢ sie w przedziale od 0 % do 1 %
warto$ci sktadowej kolejnosci zgodnej,

il

dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajagcego powinno by¢ mniejsze lub rowne warto$ciom okreslonym w ponizszej

tabeli:
Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotno$cia 3 lbedace krotnos$cia 3
warto$é wzgledna warto$¢ wzglednal warto$¢ wzgledna napigcia
. . napiecia w procentach . . napiecia w procentach|rzad harmonicznej (h) |w procentach sktadowej
rzad harmonicznej (h) skiadowej rzad harmonicznej (h) skiadowej podstawowej (un)
podstawowej (un) podstawowej (un)
5 2% 3 2% 2 1,5%
7 2% 9 1% 4 1%
11 1,5 % 15 0,5 % >4 0,5 %
13 1,5% >15 0,5 %
17 1%
19 1%
23 0,7 %
25 0,7 %
25
>25 0,2+0,5-—
h

e.  wspotczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajacego THD uwzgledniajacy wyzsze harmoniczne do
rzedu 40, powinien by¢ mniejszy lub réwny 8 %.

Warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajacego w granicach okre$lonych powyzej jest pobieranie przez Odbiorce
mocy nie wiekszej od Mocy umownej lub nie wiekszej od mocy przytaczeniowej okreslonej w warunkach przytaczenia, przy
wspdtczynniku tge nie wiekszym niz 0,4.

§5

Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej

0SD zapewnia warunki ciggtosci dostarczania energii elektrycznej, wedtug ktérych dopuszczalny czas trwania przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczy¢:

a.  w przypadku jednorazowej przerwy planowanej - 16 godzin,

b.  w przypadku jednorazowej przerwy nieplanowanej - 24 godziny,

c.  sumy czasé6w trwania w ciggu roku przerw planowanych, jednorazowych dtugich i bardzo dtugich - 35 godzin,

d. sumy czas6w trwania w ciagu roku przerw jednorazowych nieplanowanych, jednorazowych dtugich i bardzo diugich - 48

godzin.
Ustala sie nastepujace rodzaje przerw w dostarczaniu energii elektrycznej:

a. planowane - wynikajace z programu prac eksploatacyjnych sieci elektroenergetycznej; czas trwania tej przerwy jest
liczony od momentu otwarcia wytacznika do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej;
b. nieplanowane - spowodowane wystapieniem awarii w sieci elektroenergetycznej, przy czym czas trwania tej przerwy jest

liczony od momentu uzyskania przez przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie przesytaniem lub dystrybucja energii
elektrycznej informacji o jej wystapieniu do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej.
Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zalezno$ci od czasu ich trwania, dzieli sie na przerwy:

a.  przemijajgce (mikroprzerwy), trwajace nie dtuzej niz 1 sekunde;

b.  krotkie, trwajace dtuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 minuty;

c.  dtugie, trwajace dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin;

d.  bardzo diugie, trwajgce dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny;
e. Kkatastrofalne, trwajace dtuzej niz 24 godziny.

Przerwa planowana, o ktérej Odbiorca nie zostat powiadomiony w formie, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 lit. d. OWU, jest traktowana
jako przerwa nieplanowana.



0SD dokonuje pomiaru przekroczenia mocy umownej jako maksymalnej wielko$ci nadwyzek mocy ponad moc umowng
rejestrowang w cyklach godzinowych lub jako maksymalng wielko$¢ nadwyzki mocy ponad moc umowng wyznaczong w okresie
rozliczeniowym, o ile uktady pomiarowo-rozliczeniowe nie pozwalaja na rejestracje w cyklu godzinowym.

Mierzona moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci przez Odbiorce jest okreslona jako warto$¢ maksymalna wyznaczana
w ciggu kazdej godziny okresu rozliczeniowego ze Srednich warto$ci tej mocy rejestrowanych w okresach 15-minutowych.

§6
Standardy jako$ciowe obstugi Odbiorcéw

0SD w zakresie standardéw jako$ciowych obstugi Odbiorcéw:

a.  przyjmuje od Odbiorcéw przez calg dobe zgltoszenia i reklamacje dotyczace dostarczania energii elektrycznej z sieci;

b.  bezzwlocznie przystepuje do usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowa
praca sieci;

c.  udziela Odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej
przerwanego z powodu awarii w sieci;

d. powiadamia zco najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej w formie:

i. ogloszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo
przyjety na danym terenie - Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,
ii. indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za pomoca innego srodka komunikowania sie -
Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV;
e.  informuje na pi$mie z co najmniej:
i. tygodniowym wyprzedzeniem - Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o

zamierzonej zmianie nastawien w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach majacych wptyw na
wspotprace ruchows z siecig,

il. rocznym wyprzedzeniem - Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV o
konieczno$ci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu
pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,

il. 3-letnim wyprzedzeniem - Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV o konieczno$ci
dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradéw
zwarcia lub zmianie innych warunkéw funkcjonowania sieci;

f.  odptatnie podejmuje stosowne czynnos$ci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez odbiorce lub inny
podmiot, prac w obszarze oddzialtywania tej sieci;

g.  nieodptatnie udziela informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf;

h.  rozpatruje wnioski lub reklamacje Odbiorcy w sprawie rozliczen i udziela odpowiedzi nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku lub zgloszenia reklamacji, chyba ze w Umowie okre$lono inny termin, z wytgczeniem spraw
okreslonych w lit. i. ponizej, ktdre sa rozpatrywane w terminie 14 dni od zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw;

i.  nawniosek Odbiorcy, w miare mozliwo$ci technicznych i organizacyjnych, dokonuje sprawdzenia dotrzymania parametréow
jakoSciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci, poprzez wykonanie odpowiednich pomiaréw. W przypadku
zgodno$ci zmierzonych parametréw z minimalnymi standardami okreslonymi w Umowie lub OWU koszty sprawdzenia i
pomiaréw ponosi Odbiorca na zasadach okreslonych w Taryfie;

j. na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci, udziela bonifikaty w wysokosci okreslonej w
taryfie za niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej, o ktérych mowa w Umowie lub OWU.

0SD na zadanie Odbiorcy, dokonuje sprawdzenia prawidtowo$ci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego nie p6Zniej niz w

ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania.

Odbiorca lub OSD ma prawo zadac laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

badanie laboratoryjne przeprowadza sie w ciagu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania. Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia

prawidtowosci dziatania tego uktadu oraz badania laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w

dziataniu elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W terminie 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 3, Odbiorca moze zleci¢ wykonanie

dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; OSD umozliwia przeprowadzenie takiej

ekspertyzy.

Koszty ekspertyzy, o ktérej mowa w ust. 4, pokrywa Odbiorca.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wytaczeniem nielegalnego

poboru energii elektrycznej, OSD zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 3 i 5, a takze dokonuje korekty rozliczen, jesli okaze sie

to konieczne.

W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a takze po zakonczeniu

jej dostarczania, OSD wydaje odbiorcy dokument zawierajacy dane identyfikujace uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan

wskazan licznika w chwili demontazu.

§7
Prawa i obowigzki Odbiorcy

Odbiorca ma prawo w szczeg6lnosci do:

a.  zakupu energii elektrycznej od wybranego przez siebie Sprzedawcy i jej pobierania z sieci elektroenergetycznej OSD w
odniesieniu do PPE wskazanego w Umowie,

zmiany Sprzedawcy na zasadach okreslonych w IRiESD,

dokonania wyboru Sprzedawcy rezerwowego,

zmiany Mocy umownej oraz Grupy Taryfowej w terminach i na warunkach ustalonych w Taryfie oraz w OWU,

nieodptatnej informacji w sprawie zasad i rozliczen oraz aktualnej Taryfy,

sktadania zgloszen i reklamacji zwiazanych z realizacja Umowy,

uzyskania pomocy w przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej telefonicznie pod nr
telefonu +48 573 000 565.
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h. odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza Lokalem
przedsiebiorstwa na zasadach wskazanych w Pouczeniu o prawie do odstapienia, stanowigcym zatgcznik do Umowy;

i. zawarcia Umowy w formie pisemnej, w Lokalu OSD lub na odlegtos¢, woéwczas gdy Odbiorca przesyta do OSD podpisane
dwa egzemplarze Umowy, a OSD potwierdza Odbiorcy fakt jej zawarcia poprzez odestanie jednego obustronnie
podpisanego egzemplarza Umowy.

Odbiorca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a.  pobierania energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami i postanowieniami Umowy, OWU oraz IRIiESD,

b. terminowej zaptaty za $wiadczone ustugi dystrybucji energii oraz wszelkich pozostatych naleznosci zwigzanych z
dostarczaniem energii elektrycznej, zgodnie z obowiazujaca Taryfa,

c. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD (lub podmiotom realizujgcym te czynno$ci na zlecenie OSD)
dokonywania odczytéw wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

d. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD (lub podmiotom realizujacym te czynnos$ci na zlecenie OSD)
przeprowadzanie kontroli legalno$ci pobierania energii elektrycznej, kontroli ukltadéw pomiarowo-rozliczeniowych,
dotrzymywania zawartych uméw oraz prawidtowosci rozliczen,

e. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD (lub podmiotom realizujgcym te czynnosci na zlecenie OSD ) dostepu,
wraz z niezbednym sprzetem, do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz nalezacych do niego elementéw sieci i urzadzen
znajdujacych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy w celu przeprowadzania prac eksploatacyjnych, remontowych lub
usuniecia awarii w sieci,

f. niezwtocznego informowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci elektroenergetycznej i w uktadach
pomiarowo-rozliczeniowych, o powstatych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewlasciwych jej
parametrach,

g.  utrzymywania nalezacej do niego sieci elektroenergetycznej, wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej w nalezytym
stanie technicznym, zgodnym z wymaganiami okre$lonymi w odrebnych przepisach, w tym przeciwpozarowych,

h. upowaznienia do zgtoszenia przez wybranego przez Odbiorce Sprzedawce, do OSD umoéw sprzedazy energii elektrycznej
zawartych ze Sprzedawcami na zasadach i w trybie okreslonych w IRiESD,

i.  informowania OSD o zmianie adresu korespondencyjnego,

j. korzystania z energii elektrycznej zgodnie z jej przeznaczeniem tj. na wlasne potrzeby, niezwigzane z prowadzeniem
dzialalno$ci gospodarczej, w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym.

Dodatkowo Odbiorca zobowigzany jest do:

a.  utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb niepowodujacy utrudnienn w prawidtowym funkcjonowaniu sieci,
a w szczegblnosdci do zachowania wymaganych odleglosci od istniejacych urzadzen sieci energetycznej, w przypadku
stawiania obiektéw budowlanych i sadzenia drzew, zgodnie z wymaganiami okre$lonymi w odrebnych przepisach;

b. powierzania budowy lub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajacym odpowiednie uprawnienia
i kwalifikacje,

c.  zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczegélnosci plomb zabezpieczen gtéwnych w uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym, znajdujacym sie w/na nieruchomosci, obiekcie lub lokalu Odbiorcy.

d. dostosowania swoich urzadzen i instalacji do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych Odbiorca zostat
uprzednio powiadomiony,

e. informowania OSD o utracie tytutlu prawnego do nieruchomosci, w ktérej znajduje sie miejsce dostarczania energii
elektrycznej.

§8

Zasady rozliczeni

Odbiorca za dostarczona energie elektryczng i $wiadczone ustugi dystrybucji rozliczany jest wedtug cen i stawek optat
wilasciwych dla danej Grupy Taryfowej wskazanej w Umowie. Sposéb obliczenia wynagrodzenia za $wiadczone
ustugi dystrybucji wskazany jest w wyciagu z Taryfy, stanowigcym zatacznik do Umowy.

Rozliczen z Odbiorca za $wiadczone ustugi dystrybucji dokonuje sie w okresach rozliczeniowych zgodnych z Taryfa oraz

ustalonych w Umowie. JeZeli Taryfa okre$la kilka okreséw rozliczeniowych dla danej grupy taryfowej, Odbiorca ma prawo

wyboru okresu rozliczeniowego oraz jego zmiany, jednak nie cze$ciej niz raz na 12 miesiecy.

Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niZ miesiac, w okresie tym moga by¢ pobierane optaty za ustugi dystrybucji energii

elektrycznej w wysokos$ci okreslonej na podstawie dokumentu rozliczeniowego, ustalonego na podstawie zuZycia wyznaczonego

w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen pomiarowo- -rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku

kalendarzowego. W prognozach tych nalezy uwzgledni¢ zgtoszone przez Odbiorce istotne zmiany w poborze energii elektrycznej.

W przypadku nowych Odbiorcéw, dla ktérych nie jest mozliwe poréwnanie zuzycia energii w analogicznym okresie

poprzedniego roku kalendarzowego, optaty za ustugi dystrybucji energii elektrycznej beda ustalane na podstawie

zadeklarowanego przez Odbiorce prognozowanego zuzycia energii.

Odbiorca dokonuje ptatnos$ci nalezno$ci za §wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej oraz inne nalezno$ci wynikajace z

Umowy na rachunek bankowy OSD wskazany w dokumencie rozliczeniowym lub w kasie OSD, w terminach ptatnosci

okreslonych w dokumencie rozliczeniowym. Za dzien zaptaty uznaje sie dzienn wptywu naleznosci na konto OSD lub wptaty w

kasie. OSD zobowiazuje si¢ do dostarczenia dokumentéw rozliczeniowych nie p6zZniej niz 7 (siedem) dni przed terminem

ptatnosci, okreslonym na dokumencie rozliczeniowym. OSD ma prawo naliczania odsetek ustawowych za zwtoke.

0SD, wystawiajac Odbiorcy fakture, przedstawia miedzy innymi informacje o:

a.  wielkoSci zuzycia energii elektrycznej w Okresie rozliczeniowym, na podstawie ktdrej zostata wyliczona kwota naleznosci,

b.  sposobie dokonania odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, czy byt to odczyt fizyczny lub zdalny dokonany przez
upowaznionego przedstawiciela OSD albo odczyt dokonany i zgloszony przez Odbiorce,

c.  sposobie wyznaczenia wielkoSci zuzycia energii elektrycznej w sytuacji, gdy okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesiac i
gdy pierwszy lub ostatni dzien okresu rozliczeniowego nie pokrywa sie z datami odczytéw uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub gdy w trakcie trwania okresu rozliczeniowego nastapita zmiana cen lub stawek optat, albo o miejscu,
w ktérym s dostepne te informacje.

W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrana energie elektryczna:

a.  nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci na najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu,

b.  niedoptata doliczana jest do pierwszego dokumentu rozliczeniowego wystawianego za najblizszy Okres rozliczeniowy.
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Rozliczenia za $wiadczone ustugi dystrybucji sa dokonywane na podstawie wskazan uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych dla
PPE okreslonego w Umowie.

W przypadku stwierdzenia btedow w pomiarze lub odczycie wskazan ukladu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych
nieprawidtowosci, ktore spowodowaty zawyzenie lub zanizenie nalezno$ci za pobrang energie elektryczna lub $wiadczone ustugi
dystrybucji a takze w przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, uniemozliwiajacej okreslenie
rzeczywistej ilosci pobieranej energii elektrycznej, OSD dokonuje korekty uprzednio wystawionych dokumentow
rozliczeniowych.

Korekta w wyniku stwierdzenia nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 9 powyzej, obejmuje caty Okres rozliczeniowy lub
okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy.

Podstawa do wyliczenia wielkoSci korekty jest wielko$¢ btedu odczytu lub wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli
okres$lenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosSci korekty stanowi $rednia liczba jednostek energii
elektrycznej za okres doby, obliczana na podstawie sumy jednostek energii elektrycznej prawidtowo wykazanych przez uktad
pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim lub nastepnym Okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego
dotyczy korekta. W wyliczaniu wielkos$ci korekty uwzglednia sie sezonowo$¢ poboru energii elektrycznej oraz inne
udokumentowane okoliczno$ci majgce wptyw na wielko$¢ poboru tej energii.

W przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego wtasnoscia OSD, ilo$¢ energii elektrycznej
pobranej w poszczegélnych strefach czasowych doby ustala sie na podstawie proporcji odniesionych do zuzycia w tych strefach
w poréwnywalnym OKresie rozliczeniowym, chyba ze istnieje rezerwowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy bedacy wlasnos$cia
Odbiorcy lub OSD. W takim przypadku do rozliczen przyjmuje sie wskazania rezerwowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

§9
Bonifikaty

W przypadku niedotrzymania przez OSD standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw, o ile Umowa nie stanowia inaczej,

Odbiorcom przystuguja bonifikaty w nastepujacej wysokosci:

a.  zanieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od odbiorcy - w wysokosci 1/50 Przecietnego wynagrodzenia;

b.  za nieuzasadniong zwloke w usuwaniu zakiécen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowa
praca sieci - w wysokos$ci 1/15 Przecietnego wynagrodzenia;

c.  za odmowe udzielenia odbiorcom, na ich Zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awarii sieci - w wysokos$ci 1/50 Przecietnego wynagrodzenia;

d. za niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszenn prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub
telewizyjnych albo w inny spos6b przyjety na danym terenie, odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie
wyzszym niz 1 kV - w wysokosci 1/50 Przecietnego wynagrodzenia;

e. za niepowiadomienie w formie indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za pomocg innego Srodka
komunikacji elektronicznej, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej, odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV - w wysokosci
1/10 Przecietnego wynagrodzenia;

f.  za niepoinformowanie na piSmie, co najmniej z tygodniowym wyprzedzeniem, odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 KV o zamierzonej zmianie nastawien w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach
majacych wptyw na wspétprace ruchowa z siecia - w wysokos$ci 1/15 Przecietnego wynagrodzenia;

g.  za niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem, odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym nie wyzszym niz 1 kV o konieczno$ci dostosowania instalacji do zmienionych warunkéw zasilania - w
wysokos$ci 1/15 Przecietnego wynagrodzenia;

h.  za niepoinformowanie na pi$mie, co najmniej z trzyletnim wyprzedzeniem, odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu
znamionowym wyzszym niz 1 kV o konieczno$ci dostosowania instalacji do zmienionego napiecia znamionowego,
podwyzszonego poziomu mocy zwarcia i innych warunkéw funkcjonowania sieci - w wysokosci 1/10 Przecietnego
wynagrodzenia;

i.  za nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynno$ci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego
wykonania przez odbiorce lub inny podmiot prac w obszarze oddziatywania tej sieci - w wysoko$ci 1/15 Przecietnego
wynagrodzenia;

j-  za nieudzielenie, na zadanie odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf - w wysokosci 1/50
Przecigtnego wynagrodzenia;

k. za przedluzZenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji odbiorcy w sprawie zasad rozliczen i
udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzien zwtoki - w wysokos$ci 1/250 Przecietnego wynagrodzenia;

l.  za przedtuzenie czternastodniowego terminu sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub czternastodniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidlowosci dziatania ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego, za kazdy dzien zwtoki - w wysokosci 1/250 Przecietnego wynagrodzenia;

m. zauniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek odbiorcy
ztozony w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego - w wysokos$ci 1/15 Przecietnego
wynagrodzenia.

Za niedotrzymanie standardéw jakoSciowych obstugi Odbiorcéw oraz parametréw jakoSciowych energii elektrycznej

okreslonych w odrebnych przepisach Odbiorcom przystuguja bonifikaty w wysoko$ci okreslonej w Taryfie lub OWU.

0SD udziela odbiorcom bonifikat, o ktérych mowa w ust. 1, w terminie 30 dni od:

a. ostatniego dnia, w ktérym nastgpito niedotrzymanie standardéw jakoSciowych obstugi Odbiorcéw okreslonych w
odrebnych przepisach;

b.  dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytulu niedotrzymania parametréw jakosciowych energii
elektrycznej okreslonych w odrebnych przepisach, z wylaczeniem niedotrzymania parametréw jako$ciowych energii
elektrycznej okreslajacych dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej;

c.  ostatniego dnia, w ktérym nastapito przekroczenie dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej
okreslonych w odrebnych przepisach lub umowach, dla odbiorcéw przytaczonych do sieci o napieciu znamionowym
wyzszym niz 1 KV;
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d. dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej okreslonych w odrebnych przepisach lub umowach, dla odbiorcéw przytaczonych do sieci
0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV;

e. dnia otrzymania wniosku, o ktorym mowa w pkt d, dla innych Odbiorcéw niz Odbiorca, ktory ztozyt wniosek, zasilanych z
tego samego miejsca dostarczania co Odbiorca, ktéry ztozyt wniosek, dla ktérych réwniez potwierdzono przekroczenie
czasOw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej.

0SD zamieszcza na fakturze informacje o dopuszczalnym czasie przerw w dostarczaniu energii elektryczne;j.

0SD uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach za najblizszy okres rozliczeniowy.

§10
Zgloszenia i reklamacje

Odbiorcy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji zwigzanej z realizacjg Umowy. Zgloszenia i reklamacje mogg by¢ sktadane

przez Odbiorce:

a. w formie pisemnej na adres siedziby OSD lub na adres Biura Obstugi Klientdow podany na stronie internetowej OSD:
https://nowaenergia-dystrybucja.com;

b. w formie elektronicznej poprzez przestanie zgtoszenia lub reklamacji e - mailem na adres: biuro@nowaenergia-
dystrybucja.com.

c.  telefonicznie pod nr telefonu: +48 573 000 565, przy czym OSD moze nagrywaé zgloszenia i reklamacje Odbiorcy
dokonywane telefonicznie, po uprzedzeniu o tym Odbiorcy i za uprzedniag zgoda Odbiorcy.

Szczegobtowa procedura rozpatrywania reklamacji zostata okre$lona w wyciagu z IRiESD, bedacym zatgcznikiem do Umowy.

0SD przekazuje Odbiorcy odpowiedz na reklamacje na papierze lub innym trwatym no$niku.

§11
Odpowiedzialno$¢ stron Umowy

OSD lub Odbiorca odpowiadaja za szkody zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy na zasadach

ogblnych.

W przypadku niedochowania standardéw jako$ciowych obstugi Odbiorcéw, przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw lub

niedotrzymania parametréw technicznych dostarczanej energii Odbiorcy na jego wniosek przystuguja bonifikaty, o ktérych

mowa w § 8 OWU.

0SD nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w rezultacie przerw w $wiadczeniu ustug dystrybucji energii elektrycznej

spowodowanych:

a.  uzytkowaniem przez Odbiorce urzadzen i instalacji nieodpowiadajacych wiasciwym przepisom i normom technicznym,

b. wprowadzeniem na podstawie odpowiednich przepiséw prawa lub IRiESD przerw lub ograniczen w dostarczaniu energii
elektrycznej, jesli konieczno$¢ wprowadzenia tych przerw czy ograniczen nie nastapita z przyczyn, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi OSD;

c.  wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy zgodnie z § 13 OWU,

d.  zaprzestaniem, niezaleznie od przyczyn, sprzedazy energii elektrycznej przez wybranego przez Odbiorce Sprzedawce lub
Sprzedawce rezerwowego.

W przypadku zawinionego przez Odbiorce dziatania lub zaniechania, ktérego skutkiem jest zaginiecie, zniszczenie, czy

uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub zegara sterujacego, ponosi on koszty zakupu i zainstalowania nowego

uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i zegara sterujacego zgodnie z wtasciwa Taryfa.

W przypadku Nielegalnego poboru energii elektrycznej przez Odbiorce, 0SD moze obcigzy¢ go optatag wedtug zasad okreslonych

w Taryfie.

§12
Przedptatowy uktad pomiarowo - rozliczeniowy

0SD moze zainstalowa¢ na swoj koszt przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy stuzacy do rozliczen za dostarczana energie

elektryczna, jezeli Odbiorca:

a.  conajmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptata naleznosci za dostarczong energie elektryczng lub
$wiadczone ustugi przez okres co najmniej jednego miesiaca, nie posiada lub utracit tytut prawny do nieruchomosci, obiektu
lub lokalu, do ktérego jest dostarczana energia elektryczna

b.  uzytkuje nieruchomo$¢, obiekt lub lokal, w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego,

c.  wystapit do Koordynatora z wnioskiem o wszczecie postepowania przed Koordynatorem o rozpatrzenie sporu albo z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w zwigzku z negatywnym rozpatrzeniem
przez OSD jego reklamacji dotyczacej dostarczania albo wstrzymania dostarczania energii elektryczne;j.

W razie odmowy Odbiorcy na zainstalowanie przedptatowego ukladu pomiarowo-rozliczeniowego, OSD moze wstrzymacé

dostarczanie energii elektrycznej lub rozwiaza¢ Umowe.

0SD instaluje przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy na wniosek Odbiorcy bedacego Odbiorca wrazliwym, w terminie

21 dni od dnia otrzymania wniosku.

Koszt zainstalowania przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego ponosi OSD.

§13
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej przez OSD

0SD moze wstrzyma, z zastrzeZeniem ust. 7 - 11 ponizej, dostarczanie energii elektrycznej, jezeli:

a.  wwyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze nastgpit Nielegalny pobér energii;

b.  Odbiorca zwleka z zaptata za $wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej co najmniej przez okres 30 dni po uptywie
terminu ptatnosci.
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0SD powiadomi na pi$mie Odbiorce, ktéry zalega OSD z zaptatg za $wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej, o zamiarze
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, jezeli Odbiorca nie ureguluje zalegtych i biezacych nalezno$ci w okresie 14 dni
od dnia otrzymania powyzszego powiadomienia.

0SD na zadanie Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego wstrzyma, z zastrzezeniem ust. 7 - 11 ponizej dostarczanie energii
elektrycznej, jezeli Odbiorca zwleka z zaptatg za pobrang energie elektryczng Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowemu, co
najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.

0SD wstrzyma dostarczanie energii elektrycznej, jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzi, ze instalacja znajdujaca
sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nie oznacza rozwigzania Umowy.

Wznowienie $wiadczenia ustug dystrybucji nastepuje niezwtocznie po ustaniu przyczyny uzasadniajacych wstrzymanie, o
ktérych mowa w ust. 1, 3 i 4 powyzej, przy czym w przypadku wstrzymania dostarczania energii elektrycznej na wniosek
Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowego wznowienie dostarczania energii elektrycznej nastepuje niezwtocznie na wniosek
Sprzedawcy albo Sprzedawcy rezerwowego.

W przypadku gdy Odbiorca energii elektrycznej ztozy do przedsiebiorstwa energetycznego, ktéremu zwleka z zaptaty za
$wiadczone ustugi lub pobrang energie elektryczng, reklamacje dotyczaca dostarczania energii elektrycznej, nie p6zniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia od przedsiebiorstwa energetycznego, o ktérym mowa powyzej, dostarczania
energii nie wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamacji.

Przedsiebiorstwo energetyczne, o ktorym mowa w ust. 7 powyzej, jest obowigzane rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostala rozpatrzona w terminie, uwaza sie, Ze zostata uwzgledniona.

Jezeli przedsiebiorstwo energetyczne nie uwzgledni reklamacji, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej, a Odbiorca w terminie 14 dni
od dnia otrzymania powiadomienia o odmowie uwzglednienia reklamacji wystapit do Koordynatora z wnioskiem o rozpatrzenie
sporu w tym zakresie, dostarczania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie do czasu rozstrzygniecia sporu przez Koordynatora.
Jezeli dostarczanie energii elektrycznej zostato wstrzymane, a Odbiorca ztozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania energii,
0SD jest obowigzany wznowi¢ dostarczanie energii elektrycznej w terminie 3 dni od dnia otrzymania reklamacji lub otrzymania
od Sprzedawcy albo Sprzedawcy rezerwowego informacji o wniesieniu przez Odbiorce reklamacji i kontynuowa¢ dostarczanie
energii elektrycznej do czasu jej rozpatrzenia.

W przypadku gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 7 powyZej nie zostala pozytywnie rozpatrzona przez przedsiebiorstwo
energetyczne i Odbiorca wystapit do Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, dostarczanie
energii elektrycznej jest kontynuowane do czasu wydania decyzji przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Postanowien ust. 10 i 11 powyzej nie stosuje sie w przypadku, jesli wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej nastapito w
sytuacji, gdy w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, Ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska, albo rozwigzania sporu przez Koordynatora na niekorzys¢ Odbiorcy.

Koszty wstrzymania i wznowienia $wiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej w przypadkach, w ktérych wstrzymanie
wystapito z winy Odbiorcy, ponosi Odbiorca - w wysokosci i na zasadach okres§lonych w Taryfie.

§14
Zmiana Sprzedawcy

Odbiorca ma prawo do zmiany Sprzedawcy, tj. do zakupu energii elektrycznej od wybranego przez siebie sprzedawce.

Szczegobtowe zasady i warunki procedury zmiany Sprzedawcy okreslone sa w IRiESD.

0OSD umozliwia Odbiorcy zmiane Sprzedawcy w terminie 21 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zawarciu umowy

sprzedazy z nowym Sprzedawca.

Zmiana Sprzedawcy mozliwa jest m. in. pod warunkiem:

a.  obowigzywania umowy generalnej o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawartej pomiedzy OSD a nowym
Sprzedawcg,

b. przestania do OSD Powiadomienia zawierajacego wszelkie wymagane informacje pozwalajace na dokonania zmiany
Sprzedawcy, oraz

c.  dokonania przez OSD pozytywnej weryfikacji tego Powiadomienia.

Wymogi okreslone w ust. 3 lit. b i c powyzej nie znajduja zastosowania do przejecia sprzedazy przez Sprzedawce rezerwowego.

§15
Sprzedaz rezerwowa

W Umowie Odbiorca wskazuje Sprzedawce rezerwowego sposréd Sprzedawcéw ujetych na liScie, o ktérej mowa w ust. 3, ponizej,

oraz upowaznia OSD do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedazy rezerwowej ze wskazanym Sprzedawca - w

przypadku wygadniecia lub zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy energii elektrycznej przez dotychczasowego

Sprzedawce.

W przypadku, gdy Sprzedawca rezerwowy nie zostal wskazany albo nie mozZe on podjaé, nie podjat lub zaprzestat sprzedazy

rezerwowej — OSD dziatajac w imieniu i na rzecz Odbiorcy, zawiera ze Sprzedawca z urzedu umowe kompleksowa.

0SD publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w swojej siedzibie aktualng liste Sprzedawcéw, ktérzy oferuja

sprzedaz rezerwowa Odbiorcom koncowym przytaczonym do jego sieci, wraz z informacja o adresach ich stron internetowych,

na ktérych zostaty opublikowane oferty sprzedazy rezerwowej. OSD przedstawia aktualna liste Sprzedawcéw, o ktérej mowa w

zdaniu poprzednim na wniosek Odbiorcy.

Zawarcie umowy sprzedazy rezerwowej albo umowy kompleksowej, zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowe;j

przez OSD w imieniu i na rzecz Odbiorcy nastepuje poprzez zlozenie sprzedawcy rezerwowemu albo Sprzedawcy z urzedu

o$wiadczenia o przyjeciu jego oferty w terminie:

a. nie pézniej niz w terminie 3 dni roboczych po uzyskaniu informacji o koniecznodci zaprzestania sprzedazy energii
elektrycznej przez Sprzedawce lub $wiadczenia ustug dystrybucji na rzecz Sprzedawcy;

b.  w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy z dotychczasowym Sprzedawca - nie pdZniej
niz w dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia obowigzywania umowy sprzedazy rezerwowe;j.

0SD informuje Odbiorce o zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedazy rezerwowej zawierajacej postanowienia

umowy sprzedazy rezerwowej, przyczynach zawarcia tej umowy, danych teleadresowych Sprzedawcy rezerwowego oraz

miejscu opublikowania przez Sprzedawce rezerwowego warunkéw umowy sprzedazy rezerwowej zawierajacej postanowienia

umowy sprzedazy rezerwowej, w terminie 5 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
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0SD nie zawrze umowy sprzedazy rezerwowej w sytuacji wstrzymania dostarczania energii elektrycznej dla Odbiorcy, w
przypadkach o ktorych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ustawy Prawo energetyczne (wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej
do Odbiorcy).

W przypadku rozwigzania przez Odbiorce Umowy sprzedazy rezerwowej i braku informacji o zawarciu przez Odbiorce Umowy
kompleksowej lub umowy sprzedazy z innym sprzedawca w ramach procedury zmiany sprzedawcy, OSD zaprzestaje
dostarczania energii elektrycznej Odbiorcy. OSD zaprzestaje realizacji umowy sprzedazy rezerwowej z dniem rozpoczecia,
Swiadczenia sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie umowy zawartej z wybranym przez Odbiorce sprzedawca.

§16
Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

Umowa moze by¢ zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony. W razie zawarcia Umowy na czas oznaczony Umowa ulega

rozwigzaniu z uptywem terminu, na jaki zostata zawarta.

Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie w drodze pisemnego porozumienia Stron.

Odbiorcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy, sktadajac OSD pisemne oSwiadczenie, z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktorym oSwiadczenie

Odbiorcy o wypowiedzeniu Umowy dotarto do OSD . Odbiorca moze wskaza¢ péZniejszy termin rozwigzania Umowy.

W przypadku Umowy zawartej na czas nieoznaczony Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia dodatkowych

kosztéw, sktadajac do OSD pisemne o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy. W takim przypadku Odbiorca zobowigzany jest pokry¢

naleznosci za $wiadczone ustugi dystrybucji energii elektryczne;j.

W przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe, bez ponoszenia dodatkowych kosztow

i odszkodowan innych niz wynikajace z tresci Umowy, sktadajac do OSD pisemne o$§wiadczenie o rozwigzaniu Umowy. W takim

przypadku Odbiorca zobowigzany jest pokry¢ naleznosci za Swiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej.

0SD przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia, jezeli Odbiorca nie

wyrazi zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego:

a.  wprzypadku wskazanymw § 12 ust. 1 lit. alubc

b.  wprzypadku wskazanym w § 12 ust. 1 lit. b po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Odbiorcy do zaprzestania uzytkowania
nieruchomos$ci, obiektu lub lokalu w spos6éb uniemozliwiajagcy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

W zwigzku z rozwigzaniem Umowy, o ile przed dniem jej rozwiagzania Odbiorca nie zwrdci sie do OSD o zawarcie nowej Umowy

o Swiadczenie ustug dystrybucji lub nie zawrze umowy kompleksowej ze Sprzedawca, Odbiorca zobowiazany jest do

umozliwienia trwalego odtaczenia instalacji odbiorczej od sieci OSD i wspoétdziatania z OSD w tym zakresie oraz umozliwi¢ OSD

bezpieczny demontaz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz uregulowac wszelkie zobowigzania wobec OSD.

Opuszczenie przez Odbiorce obiektu lub lokalu, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna bez rozwigzania Umowy,

powodowac bedzie dalsze naliczanie przez OSD optat wynikajacych z Umowy.

W przypadku razacego i celowego naruszenia przez Odbiorce jego podstawowych obowigzkéw wynikajacych z Umowy oraz

OWU, 0SD przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia, po uprzednim

bezskutecznym wezwaniu Odbiorcy do zaprzestania naruszen.

§17
Zasady dokonywania zmian Umowy lub OWU

Zmiana Umowy wymaga zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

Nie wymagaja zawarcia aneksu do Umowy:

a.  zmiana danych kontaktowych Odbiorcy dokonana w formie zgtoszenia pisemnego,

b.  zmiana Sprzedawcy dokonana zgodnie z procedura opisana § 14 OWU,

c.  wyznaczenie badz zmiana Sprzedawcy rezerwowego dokonana zgodnie z § 15 OWU,

d. zmiana Taryfy i IRIESD, z zastrzezeniem ust. 10 ponizej.

Zmiana wielko$ci Mocy umownej nastepuje na pisemny wniosek Odbiorcy, w ramach przyznanej mocy przytaczeniowej, przy
czym zmiana wielko$ci Mocy umownej nastepuje z pierwszym dniem miesiaca, jednak nie pdzniej niz po uptywie dwéch miesiecy
od daty ztozenia wniosku przez Odbiorce, chyba ze Odbiorca wskaze termin p6zniejszy.

Zmiana Mocy umownej moze by¢ zwigzana z konieczno$cia dostosowania, na warunkach okreslonych przez OSD, urzadzen
elektroenergetycznych (w tym uktadu pomiarowo-rozliczeniowego) do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub
realizacji nowych warunkéw przytaczenia.

Obowigzek dostosowania odbiorczej instalacji elektrycznej do zmienionej Mocy umownej spoczywa na Odbiorcy.

Zmiana wielko$ci Mocy umownej powyZej mocy przylaczeniowej wymaga wystapienia Odbiorcy z nowym wnioskiem o
okres$lenie warunkéw przylaczenia, ktérego wzér dostepny jest na stronie internetowej OSD.

Zmiana Grupy Taryfowej dokonywana jest na pisemny wniosek Odbiorcy i nastepuje z dniem dostosowania uktadéw pomiarowo-
rozliczeniowych do wybranej przez Odbiorce Grupy Taryfowej. Dostosowanie, o ktérym mowa powyzej, nastepuje po uprzednim
zawarciu przez Strony nowej Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej albo aneksu do Umowy.

W przypadku zawarcia przez Odbiorce Umowy z Grupg Taryfowa, inng niz okre$lona w dotychczas obowiazujacej Umowie o
Swiadczenie ustug dystrybucji lub umowie kompleksowej, rozliczanie Odbiorcy zgodnie z nowa Grupa Taryfowa nastapi nie
wczesniej niz z dniem wejscia w zycie Umowy i dostosowania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych do nowej Grupy Taryfowe;j.
Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy przez Odbiorce na inny podmiot wymaga dla swej skutecznosci zgody
OSD. Brak zgody OSD na przeniesienie praw i obowigzkéw przez Odbiorce, powodowaé¢ bedzie dalsze naliczanie
dotychczasowemu Odbiorcy optat ustalonych w Umowie.

Zmiana lub wprowadzenie nowej Taryfy wiaza Strony z datg wejécia w Zycie zmienionej lub nowej Taryfy OSD, bez koniecznosci
zawierania aneksu do Umowy. OSD poinformuje Odbiorce o podwyzkach stawek optat w ciggu jednego okresu rozliczeniowego
od dnia ich wejs$cia w zycie, poprzez wystanie do Odbiorcy wyciaggu stawek optat z nowej Taryfy. Zmiany lub wprowadzenie
nowej IRIESD obowiazuja Strony bez konieczno$ci zawierania aneksu do Umowy z data wej$cia w Zycie zmienionej lub nowe;j
IRIESD. Jezeli zmiany lub wprowadzenie nowej IRiESD albo odpowiednio Taryfy wymaga dostosowania postanowienn Umowy do
powyzszych zmian, dostosowanie Umowy nastapi zgodnie z ust. 12 i 13 ponize;j.

Zmiany OWU lub Umowy dopuszczalne sg w przypadku waznych przyczyn, za ktére uznaje sie m.in.:
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a.  istotne zmiany okoliczno$ci faktycznych lub stanu prawnego, wyrok sagdowy lub decyzje administracyjna, jezeli Umowa lub
OWU zawierajg postanowienia analogiczne do ocenianych przez sad lub organ administracji,

b.  konsekwencja wyroku lub decyzji jest konieczno$¢ ich zmiany,

c.  zmiany IRiESD lub Taryfy,

d. rekomendacje wydang przez organ administracyjny sprawujacy nadzor nad dziatalnoscig OSD.

Zmiany Umowy lub zmiany OWU nastepuje poprzez dostarczenie Odbiorcy, przed dniem wejscia w zycie proponowanych zmian,

pisemnej propozycji zmiany Umowy lub OWU wraz z informacja o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy. Propozycje

zmiany Umowy lub OWU beda réwniez dostepne na stronie internetowej OSD: https://nowaenergia-dystrybucja.com i w Biurze

Obstugi Klientéw. Zmiany Umowy lub OWU wigza Strony poczynajac od daty wskazanej w przestanej Odbiorcy propozycji zmian

Umowy lub OWU, o ile Odbiorca w ciagu 14 dni od tej daty nie ztozy w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci oswiadczenia

o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia,

ze skutkiem na koniec miesigca.

W razie zmiany bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa majacych zastosowanie do Umowy oraz OWU, postanowienia

Umowy oraz OWU sprzeczne z tymi przepisami tracg wazno$¢, a w ich miejsce beda miaty zastosowanie zmienione przepisy

prawa, w szczegdlnosci w zakresie parametréow jakoSciowych energii elektrycznej oraz standardéw jako$ciowych obstugi

Odbiorcow.

§18
Postanowienia koicowe

Spory powstate w zwigzku z Umowa rozstrzygane beda przez Sad wtasciwosci ogdlnej.

Spory dotyczace wstrzymania dostarczania energii elektrycznej podlega¢ bedg wtasciwosci Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.
Odbiorca jest uprawniony za zgoda OSD do wystgpienia do Koordynatora z wnioskiem o rozwigzanie sporéw wyniktych z
Umowy, w tym w zakresie ztozonej przez Odbiorce reklamacji dotyczacej dostarczania energii elektryczne;j.

Administratorem danych osobowych Odbiorcy jest Nowa Energia Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedziba w Gdansku, Al. Grunwaldzka
163, 80-266 Gdansk, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw (KRS) pod nr: 0000538945, posiadajacg nr NIP: 5851470205, kapitat
zaktadowy 100.000,00 zt. Odbiorca ma prawo do wgladu do tych danych oraz ich poprawiania.

W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w Umowie stosuje sie postanowienia Taryfy, IRIESD, przepisy Ustawy Prawo
energetyczne oraz Kodeksu cywilnego.

Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwata Zarzadu OSD z dnia 18 marca 2022 roku i obowiazuja od dnia 18 marca 2022 roku.

data i czytelny podpis Odbiorcy

OWU wersja nr 1 z dnia 18 marca 2022 roku
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