ENERGIA

Ogolne warunki $§wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej
przez Nowa Energia Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdanisku
bedace integralng czescig Umowy o Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
dla Odbiorcé6w niebedacych konsumentami.

§1

Informacje og6lne

1. Niniejsze Ogélne Warunki $wiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej [dalej: OWU] stanowig integralng cze$¢ Umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej” [dalej ,Umowa”] i okres$laja wzajemne prawa i obowiazki jej Stron zwigzane z dystrybucja
energii elektrycznej do Odbiorcy w zwigzku =z zawartymi przez Odbiorce umowami sprzedazy energii elektryczne;j.
OWU obowiazuja Odbiorcéw zaliczonych do grup taryfowych innych niz,G”.

2. OWU oraz Umowa nie reguluja zasad wspotpracy OSD z Odbiorca w zakresie wytwarzania i odbioru energii elektrycznej wytworzonej przez Odbiorce
w nalezacej do niego mikroinstalacji.

3.  Podstawe $wiadczenia ustug dystrybucji przez OSD na rzecz Odbiorcy stanowig:

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne,

Kodeks cywilny,

Taryfa

Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD,

Koncesja na dystrybucje energii elektrycznej OSD,

Kodeks dobrych praktyk Operatoréw Systeméw Dystrybucyjnych Energii Elektrycznej dostepny na stronie https://nowaenergia-

dystrybucja.com.

g.  Warunki przytaczenia wydane przez OSD dla nieruchomosci, obiektu lub budowli Odbiorcy.

mo e oD

§2

Definicje
Uzyte w OWU pojecia oznaczajq:

1. Dokument rozliczeniowy - faktura, prognozy zuzycia, blankiet do zaptaty lub inny dokument wystawiany przez OSD lub inny podmiot dziatajacy na
jego zlecenie i w jego imieniu;

2. Grupa Taryfowa - grupa Odbiorcow korzystajacych z ustugi dystrybucji energii elektrycznej, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw stawek optat i
warunkow ich stosowania ustalonych w Taryfie;

3. IRIiESD - Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD okreslajaca procedury i sposéb wykonywania czynnos$ci zwigzanych z ruchem
sieciowym, bilansowaniem energii elektrycznej, eksploatacja sieci i dziatalnoscia dystrybucyjna. IRiESD jest dostepna bezptatnie w Biurze Obstugi
Klienta oraz na stronie internetowej OSD: https://nowaenergia-dystrybucja.com;

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub
zawodow3;

5. Lokal przedsiebiorstwa -miejsce prowadzenia dziatalnos$ci, bedace nieruchomoscia albo cze$cig nieruchomosci, w ktérym przedsiebiorca prowadzi
dziatalno$¢ na state lub miejsce prowadzenia dziatalnosci, bedgce rzecza ruchomg, w ktérym przedsiebiorca prowadzi dziatalno$¢ zwyczajowo albo
na state;

6. Moc umowna - moc czynna, pobierana lub wprowadzana do sieci, okreslona w Umowie, jako warto$¢ nie mniejsza niz wyznaczona jako wartos¢
maksymalna ze Sredniej warto$ci mocy w okresie 15 minut, z uwzglednieniem wspétczynnikow odzwierciedlajacych specyfike uktadu zasilania
Odbiorcy;

7.  Nielegalny pobér energii - pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia Umowy, z catkowitym albo cze$ciowym pominieciem uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uklad majaca wplyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-
rozliczeniowy;

8.  Odbiorca - Odbiorca konicowy energii elektrycznej dokonujacy zakupu energii elektrycznej w celu jej zuzycia na potrzeby prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej;

9.  Okres rozliczeniowy - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru mocy lub energii elektrycznej;

10. OSD - Nowa Energia Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, Al Grunwaldzka 163, 80-266 Gdansk, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw (KRS)
pod nr: 0000538945, posiadajaca nr NIP: 5851470205, kapitat zaktadowy 100.000,00 zt, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza na podstawie koncesji
na dystrybucje energii elektrycznej nr DEE/424/69140/W/DRE/2021/POw.

11. POB - podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe - osoba fizyczna lub prawna uczestniczaca w centralnym mechanizmie bilansowania
handlowego na podstawie umowy z operatorem systemu przesytowego, zajmujaca sie bilansowaniem handlowym uzytkownikéw systemu;

12. Powiadomienie - zgloszenie do realizacji umowy sprzedazy energii elektrycznej przekazywane przez Sprzedawce do OSD
na zasadach okreslonych w IRIESD;

13. Przecietne wynagrodzenie - przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym poprzedzajacym rok zatwierdzenia Taryfy,
okreslone w komunikacie Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”;

14. Sprzedawca - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajagce koncesje na obrét energia elektryczng oraz Generalng umowe
o $wiadczenie ustug dystrybucji z OSD, z kté6rym Odbiorca zawart umowe sprzedazy energii elektrycznej;

15. Sprzedawca rezerwowy - przedsiebiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na obroét energia elektryczna, Generalng umowe o $wiadczenie ustug
dystrybucji z OSD, sprzedajace energie elektryczna Odbiorcy w przypadku zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej przez Sprzedawce wybranego
przez Odbiorce;

16. Taryfa - zbior cen i stawek optat oraz warunkéw ich stosowania, opracowany przez OSD i wprowadzany jako obowiazujacy dla okreslonych w nim
Odbiorcow w trybie okreslonym Ustawa Prawo energetyczne. Taryfa dostepna jest bezptatnie w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej
OSD: https://nowaenergia-dystrybucja.com;

17. Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawierajaca postanowienia regulujace swiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej zawarta pomiedzy Odbiorca a OSD;

18. Umowa zawarta na odleglo§¢ - Umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw
na odleglos$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia Umowy wiacznie;
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19.

20.
21.

22.

Umowa zawarta poza lokalem przedsiebiorstwa - Umowa z Konsumentem zawarta przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron w miejscu, ktére nie
jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy LUB w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez Konsumenta poza lokalem przedsiebiorstwa LUB
za pomocg Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w
miejscu, ktore nie jest lokalem przedsiebiorstwa danego przedsiebiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron.

Ustawa Prawo energetyczne - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne wraz z aktami wykonawczymi.

Wskaznik dlugookresowego migotania $wiatta Plt - wskaznik obliczany na podstawie sekwencji 12 kolejnych wartoéci wskaZznikow
krétkookresowego migotania $wiatla Pst (mierzonych przez 10 minut) wystepujacych w okresie 2 godzin, wedlug wzoru:

3
™ — 3
=) E 12

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

Plt - wskaznik dtugookresowego migotania Swiatta,

Pst - wskaznik krotkookresowego migotania $wiatta.

Wspétczynnik odksztatcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajacego THD - wspétczynnik okre$lajacy tgcznie wyzsze harmoniczne napiecia
(Uh), obliczany wedtug wzoru:

D -3 (o,

gdzie poszczegdlne symbole oznaczaja:

THD - wspétczynnik odksztatcenia harmonicznymi napiecia zasilajacego,
Uh - warto$¢ wzgledna napiecia w procentach sktadowej podstawowe;j,
h - rzad wyzszej harmoniczne;j.

Wszelkie terminy niezdefiniowane powyzZej, posiadaja znaczenie nadane im w aktach prawnych i dokumentach, o ktérych mowa
w pkt 20 powyzej.

§3
Podstawowe obowigzki OSD
1.  OSD zobowiazany jest w szczeg6lnosci do:
a.  dystrybucji energii elektrycznej do miejsca dostarczania energii okreslonego w Umowie z zachowaniem obowigzujacych parametréw
jakosciowych, na warunkach okreslonych w Umowie, OWU, Taryfie oraz IRiESD,
prowadzenia rozliczen z tytutu Swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej zgodnie z Taryfa,
c.  udostepniania danych pomiarowo-rozliczeniowych Odbiorcy, upowaznionemu przez niego Sprzedawcy lub Sprzedawcy rezerwowemu oraz
POB - na zasadach okreslonych w IRIESD,
d. przeprowadzania procesu zmiany Sprzedawcy na wniosek Odbiorcy lub upowaZnionego przez niego Sprzedawcy,
na warunkach i w trybie okreslonych w IRIESD,
e. instalowania na wtasny koszt uktadu pomiarowo-rozliczeniowego umozliwiajagcego pomiar energii elektrycznej dostarczanej PPE wskazanego
w Umowie,
f.  przydzielenia do PPE  wskazanego w  Umowie standardowego  profilu zuzycia energii elektrycznej, zgodnie
z obowiazujacymi zasadami okre$lonymi w IRiESD,
g.  zapewnienia Odbiorcy wgladu do wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz dokumentéw stanowiacych podstawe rozliczen za
dostarczona energie elektryczna, a takze do wynikéw kontroli prawidtowo$ci wskazan tych uktadéw,
h.  dotrzymywania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéw , o ktérych mowa w § 4 OWU.
2. Nadodatkowe zlecenie Odbiorcy OSD zapewnia wykonanie nastepujacych ustug:
a.  przerwanie i wznowienie dostarczania energii elektrycznej do PPE wskazanego w Umowie,
b.  przeniesienie licznika lub licznika i urzadzenia (zegara) sterujacego (dla licznikéw strefowych) w inne, uprzednio przygotowane i odpowiednio
wyposazone miejsce w obrebie tego samego obiektu nalezacego do Odbiorcy,
c.  nadzér nad wykonawcami niezaleznymi od OSD, wykonujacymi prace w poblizu lub na urzadzeniach elektroenergetycznych, bedacych
wtasnoscig OSD,
d. wylaczenie napiecia, przygotowanie miejsca pracy dla wykonawcéw, o ktérych mowa w lit. c powyzej oraz likwidacje miejsca pracy wraz z
ponownym zataczeniem urzadzen do sieci OSD,
e. zalozenie plomb na urzadzeniach podlegajacych oplombowaniu, w szczegdélnosci po naprawie, remoncie i konserwacji instalacji.
§4
Parametry jakosciowe energii elektrycznej
1.  OSD zapewnia w miejscach przylgczenia nastepujace parametry jakosciowe energii elektrycznej:
a.  warto$¢ Srednia czestotliwo$ci mierzonej przez 10 sekund w miejscach przytaczenia powinna by¢ zawarta w przedziale:
i. 50Hz+1 % (od 49,5 Hz do 50,5 Hz) przez 99,5 % tygodnia,
ii. 50Hz+4% /-6 % (od 47 Hz do 52 Hz) przez 100 % tygodnia;
b. w kazdym tygodniu 95 % ze zbioru 10-minutowych $rednich warto$ci skutecznych napiecia zasilajacego powinno miesci¢ sie w przedziale
odchylen:
i. +10 % napiecia znamionowego dla sieci o napieciu znamionowym 110 kV i 220 kV,
ii. +5% /-10 % napiecia znamionowego dla sieci o napieciu znamionowym 400 kV;
c. przez 95 % czasu kazdego tygodnia, wskaznik dtugookresowego migotania swiatta Pix spowodowanego wahaniami napiecia zasilajacego nie
powinien by¢ wiekszy od 0,8;
d.  wciagu kazdego tygodnia 95 % ze zbioru 10-minutowych Srednich wartosci skutecznych:
i. skladowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajacego powinno miesci¢ sie w przedziale od 0 % do 1 % wartosci sktadowej
kolejnosci zgodnej,
ii. dla kazdej harmonicznej napiecia zasilajacego powinno by¢ mniejsze lub réwne warto$ciom okres$lonym w ponizszej tabeli:
111.
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Harmoniczne nieparzyste Harmoniczne parzyste
niebedace krotnoscia 3 bedace krotnoscia 3 warto$¢ wzgledna
warto$¢ wzglednal wartos¢ wzgledna napiegcia W]
i i napiecia w procentach i i napiecia w procentach|rzad harmonicznej (h)  [procentach
rzad harmonicznej (h) sktadowej podstawowej rzad harmonicznej (h) sktadowej podstawowe;j sktadowej
(un) (un) podstawowej (un)
5 2% 3 2% 2 1,5%
7 2% 1% 4 1%
11 1,5% 15 0,5 % >4 0,5 %
13 1,5% >15 0,5 %
17 1%
19 1%
23 0,7 %
25 0,7 %
25
>25 0,2+0,5-
e. wspotczynnik odksztalcenia wyzszymi harmonicznymi napiecia zasilajagcego THD  uwzgledniajacy wyzsze harmoniczne

do rzedu 40, powinien by¢ mniejszy lub rowny 8 %.
2. Warunkiem utrzymania parametréw napiecia zasilajacego w granicach okreslonych powyzej jest pobieranie przez Odbiorce mocy nie wiekszej od
Mocy umownej lub nie wiekszej od mocy przytaczeniowej okreslonej w warunkach przytaczenia, przy wspoétczynniku tge nie wiekszym niz 0,4.

§5

Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej

1. OSD zapewnia warunki ciggltosci dostarczania
w dostarczaniu energii elektrycznej nie moze przekroczy¢:
a.  w przypadku jednorazowej przerwy planowane;j - 16 godzin,

b.  w przypadku jednorazowej przerwy nieplanowanej - 24 godziny,
c.  sumy czaséw trwania w ciggu roku przerw planowanych, jednorazowych dtugich i bardzo dtugich - 35 godzin,
d. sumy czaséw trwania w ciggu roku przerw jednorazowych nieplanowanych, jednorazowych dtugich i bardzo dtugich - 48 godzin.

2.  Ustala sie nastepujace rodzaje przerw w dostarczaniu energii elektrycznej:

a. planowane - wynikajace z programu prac eksploatacyjnych sieci elektroenergetycznej; czas trwania tej przerwy jest liczony od momentu
otwarcia wytacznika do czasu wznowienia dostarczania energii elektrycznej;

b. nieplanowane - spowodowane wystapieniem awarii w sieci elektroenergetycznej, przy czym czas trwania tej przerwy jest liczony od momentu
uzyskania przez przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie przesytaniem lub dystrybucja energii elektrycznej informacji o jej wystapieniu
do czasu wznowienia dostarczania energii elektryczne;j.

3. Przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej, w zalezno$ci od czasu ich trwania, dzieli sie na przerwy:

a.  przemijajace (mikroprzerwy), trwajace nie dtuzej niz 1 sekunde;

b.  krotkie, trwajace dtuzej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 3 minuty;

c.  dtugie, trwajace dtuzej niz 3 minuty i nie dtuzej niz 12 godzin;

d.  bardzo dtugie, trwajace dtuzej niz 12 godzin i nie dtuzej niz 24 godziny;
e. Kkatastrofalne, trwajace dtuzej niz 24 godziny.

4.  Przerwa planowana, o ktérej Odbiorca nie zostat powiadomiony w formie, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 lit. d. OWU, jest traktowana jako przerwa
nieplanowana.

5. 0SD dokonuje pomiaru przekroczenia mocy umownej jako maksymalnej wielkosci nadwyzek mocy ponad moc umowng rejestrowana w cyklach
godzinowych lub jako maksymalng wielko$¢ nadwyzki mocy ponad moc umownga wyznaczong w okresie rozliczeniowym, o ile uktady pomiarowo-
rozliczeniowe nie pozwalaja na rejestracje w cyklu godzinowym.

6. Mierzona moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci przez Odbiorce jest okres$lona jako warto$¢ maksymalna wyznaczana w ciggu kazdej
godziny okresu rozliczeniowego ze $rednich wartosci tej mocy rejestrowanych w okresach 15-minutowych.

energii elektrycznej, wedlug ktérych dopuszczalny czas trwania przerw

§6
Standardy jakos$ciowe obstugi Odbiorcéw

1. OSD w zakresie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow:

a.  przyjmuje od Odbiorcow przez cala dobe zgltoszenia i reklamacje dotyczace dostarczania energii elektrycznej z sieci;

b.  bezzwlocznie przystepuje do usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowa pracag sieci;

c.  udziela Odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej przerwanego z powodu
awarii w sieci;

d. powiadamia z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w
formie:

i. ogltoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety na danym
terenie - Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,
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ii. indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za pomoca innego $rodka komunikowania sie - Odbiorcéw zasilanych z sieci
0 napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV;
e. informuje na pi$mie z co najmniej:
i. tygodniowym wyprzedzeniem - Odbiorcow zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 KkV
o zamierzonej zmianie nastawienn w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach majacych wptyw na wspétprace ruchows z
siecia,
ii. rocznym wyprzedzeniem - Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV

o konieczno$ci dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia,
zmiany rodzaju przytacza lub innych warunkéw funkcjonowania sieci,

iii. 3-letnim wyprzedzeniem - Odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 KV o konieczno$ci dostosowania
urzadzen i instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu pradéw zwarcia lub zmianie innych warunkéw
funkcjonowania sieci;

f. odptatnie podejmuje stosowne czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania, przez Odbiorce lub inny podmiot, prac w
obszarze oddziatywania tej sieci;

g.  nieodptatnie udziela informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf;

h. rozpatruje wnioski lub reklamacje Odbiorcy w sprawie rozliczen i udziela odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia zlozenia wniosku lub zgloszenia reklamacji, z wylaczeniem spraw okreSlonych w lit. i, ktére sa rozpatrywane

w terminie 14 dni od zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw;

i.  na wniosek Odbiorcy, w miare mozliwos$ci technicznych i organizacyjnych, dokonuje sprawdzenia dotrzymania parametréw jako$ciowych

energii elektrycznej dostarczanej z sieci, poprzez wykonanie odpowiednich pomiaréw. W przypadku zgodno$ci zmierzonych parametréw z

minimalnymi standardami okreslonymi w Umowie lub owu koszty sprawdzenia
i pomiaréw ponosi Odbiorca na zasadach okre$lonych w Taryfie;
j- na pisemny wniosek Odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadno$ci, udziela bonifikaty w wysokos$ci okre$lonej

w taryfie za niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej, o ktérych mowa w Umowie lub OWU.

2. 0OSD na zZadanie Odbiorcy, dokonuje sprawdzenia prawidtowos$ci dziatania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego nie pézZniej niz
w ciggu 14 dni od dnia zgloszenia Zadania.

3. Odbiorcalub OSD ma prawo zada¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; badanie laboratoryjne
przeprowadza sie w ciagu 14 dni od dnia zgloszenia Zadania. Odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania tego uktadu oraz
badania laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci
w dziataniu elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

4. W terminie 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 3, Odbiorca moze zleci¢ wykonanie dodatkowej
ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; OSD umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy.

5. Koszty ekspertyzy, o ktérej mowa w ust. 4, pokrywa Odbiorca.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowos$ci w dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wylgczeniem nielegalnego poboru energii
elektrycznej, OSD zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 3 i 5, a takze dokonuje korekty rozliczen, jesli okaze sie to konieczne.

7. W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a takze po zakonczeniu jej dostarczania, OSD
wydaje odbiorcy dokument zawierajgcy dane identyfikujace uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu.

§7
Prawa i obowiazki Odbiorcy

1. Odbiorca ma prawo w szczeg6lnos$ci do:
a.  zakupu energii elektrycznej od wybranego przez siebie Sprzedawcy i jej pobierania z sieci elektroenergetycznej 0SD
w odniesieniu do PPE wskazanego w Umowie,
zmiany Sprzedawcy na zasadach okreslonych w IRiESD,
dokonania wyboru Sprzedawcy rezerwowego,
zmiany Mocy umownej oraz Grupy Taryfowej w terminach i na warunkach ustalonych w Taryfie oraz w OWU,
nieodptatnej informacji w sprawie zasad i rozliczen oraz aktualnej Taryfy,
sktadania zgloszen i reklamacji zwigzanych z realizacja Umowy,
uzyskania pomocy w przypadku wystapienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej telefonicznie
pod nr telefonu +48 573 000 565,
odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza Lokalem przedsiebiorstwa na zasadach
wskazanych w Pouczeniu o prawie do odstapienia, stanowigcym zatacznik do Umowy;
zawarcia Umowy w formie pisemnej, w Lokalu OSD lub na odlegto$¢, woéwczas gdy Odbiorca przesyta do OSD podpisane dwa egzemplarze
Umowy, a OSD potwierdza Odbiorcy fakt jej zawarcia poprzez odestanie jednego obustronnie podpisanego egzemplarza Umowy.
2. Odbiorca zobowiazany jest w szczegdlnosci do:

a.  pobierania energii elektrycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami i postanowieniami Umowy, OWU oraz IRIiESD,

b. terminowej zaplaty za $wiadczone ustugi dystrybucji energii oraz wszelkich pozostalych naleznosci zwiagzanych
z dostarczaniem energii elektrycznej, zgodnie z obowiazujaca Taryfa,

c. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD (lub podmiotom realizujagcym te czynnos$ci na zlecenie OSD) dokonywania odczytéw
wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,

d. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD (lub podmiotom realizujagcym te czynnos$ci na zlecenie OSD) przeprowadzanie kontroli
legalnosci pobierania energii elektrycznej, kontroli uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, dotrzymywania zawartych uméw oraz prawidtowosci
rozliczen,

e. umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD (lub podmiotom realizujgcym te czynnosci na zlecenie OSD ) dostepu, wraz z niezbednym
sprzetem, do uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz nalezacych do niego elementéw sieci i urzadzen znajdujacych sie na terenie lub w
obiekcie Odbiorcy w celu przeprowadzania prac eksploatacyjnych, remontowych lub usuniecia awarii w sieci,

f.  niezwlocznego informowania OSD o zauwazonych wadach lub usterkach w pracy sieci elektroenergetycznej i w uktadach pomiarowo-
rozliczeniowych, o powstatych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych
jej parametrach,

g utrzymywania nalezacej do niego sieci elektroenergetycznej, wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej w nalezytym stanie technicznym,
zgodnym z wymaganiami okre$lonymi w odrebnych przepisach, w tym przeciwpozarowych,

F mrmeppano

—
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10.

11.

h. upowaznienia do zgloszenia przez wybranego przez Odbiorce Sprzedawce, do OSD uméw sprzedazy energii elektrycznej zawartych ze
Sprzedawcami na zasadach i w trybie okreslonych w IRiESD,

i. informowania OSD o zmianie adresu korespondencyjnego,

j.  korzystania z energii elektrycznej zgodnie z jej przeznaczeniem tj. na wiasne potrzeby zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej.

Dodatkowo Odbiorca zobowigzany jest do:

a. utrzymywania uzytkowanej nieruchomosci w sposéb niepowodujacy utrudnien w prawidlowym funkcjonowaniu = sieci,
a w szczeg6lnosci do zachowania wymaganych odlegtosci od istniejacych urzadzen sieci energetycznej, w przypadku stawiania obiektéw
budowlanych i sadzenia drzew, zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w odrebnych przepisach;

b. powierzania budowy Ilub dokonywania zmian w instalacji elektrycznej osobom posiadajagcym odpowiednie uprawnienia
i kwalifikacje,

c. zabezpieczenia przed uszkodzeniem plomb, a w szczegdélnosci plomb zabezpieczen gtéwnych w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym,
znajdujacym sie w/na nieruchomosci, obiekcie lub lokalu Odbiorcy,

d. dostosowania swoich urzadzen i instalacji do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych Odbiorca zostat uprzednio
powiadomiony,

e. informowania OSD o utracie tytutu prawnego do nieruchomosci, w ktdrej znajduje sie miejsce dostarczania energii elektrycznej;

f. przekazywania do OSD, zgodnie z zasadami okreslonymi w IRiESD i Umowie danych oraz informacji w zakresie niezbednym do planowania i
prowadzenia ruchu sieciowego oraz eksploatacji sieci elektroenergetycznej bedacej wiasnoscia OSD;

g.  prowadzenia eksploatacji swoich urzadzen i instalacji zgodnie z zasadami okreslonymi w IRIESD oraz wiasnymi instrukcjami. Wprowadzenie
innych standardow eksploatacji urzadzen i instalacji, majacych wpltyw na realizacje Umowy, wymaga wcze$niejszego uzgodnienia z OSD;

h.  ograniczania poboru energii elektrycznej w przypadkach i na zasadach okreslonych w § 11 ust. 2;

i.  ograniczenia oddziatywania swoich jednostek odbiorczych na warunki pracy sieci dystrybucyjnej w takim stopniu, aby nie zostaty przekroczone
w miejscu dostarczania uzgodnione parametry jako$ci energii elektrycznej.

Za uszkodzenie lub zerwanie plomb na urzadzeniach pomiarowo-rozliczeniowych Odbiorca ponosi optate na warunkach

i w wysoko$ci okres$lonej w Taryfie OSD.

W przypadku, gdy wymienione samowolnie zabezpieczenie gléwne na zasilaniu lub element ukladu pomiarowo-rozliczeniowego nie spetnia

wymogow technicznych lub bezpieczenstwa, okreslonych w odrebnych przepisach, Odbiorca zobowigzany jest

do wystapienia z wnioskiem o wydanie nowych warunkéw przylaczenia do sieci. Do czasu speinienia wymogéw parametry zabezpieczenia lub
elementy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zostaja obniZone zgodnie z zawarta umowa. Kosztami przywrécenia do stanu sprzed wymiany
obcigzany jest Odbiorca.

Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym wymagajace zdjecia plomb, moga by¢é wykonywane wylgcznie

za zgoda OSD. Koszty napraw 1 legalizacji ponosi wtasciciel uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wylaczeniem przypadkéow,

gdy uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, stanowigcego wtasnos¢ OSD, nastapito z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy. Jezeli
uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, stanowiacego wiasnos$¢ OSD, nastapito z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, kosztami napraw

i legalizacji OSD obcigzy Odbiorce.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy jest dostosowany do mocy umownej oraz do wybranej przez Odbiorce grupy taryfowe;j.

W przypadku zmiany mocy umownej lub grupy taryfowej obowiazek poniesienia kosztéw dostosowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego do

nowych warunkéw, spoczywa na wihascicielu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wytaczeniem przypadkéw, gdy dostosowanie uktadu pomiarowo-

rozliczeniowego do nowych warunkéw nastgpi Z przyczyn lezacych
po stronie Odbiorcy, ktéry zostat zakwalifikowany do II lub III grupy przytaczeniowe;j.

W przypadku stwierdzenia niesprawnosci lub niewtasciwej pracy elementéw nalezacych do Odbiorcy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca

jest zobowigzany do dostosowania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub jego naprawy,

a w przypadku gdy jest to wymagane - rowniez do ponownej legalizacji lub wzorcowania naprawionych elementéw, w terminie okreslonym przez

0SD. Odbiorca jest zobowiazany do dokonania ponownej legalizacji lub wzorcowania licznikéw energii elektrycznej przed uptywem waznosci cech

legalizacyjnych, w terminie okreslonym przez OSD.

Dziatanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego uwaza sie za nieprawidtowe, gdy btad licznika przekracza uchyb dopuszczalny wynikajacy z klasy

doktadnosci lub gdy zachodza inne przestanki wskazujace na zaistnienie btedu.

W przypadku braku u Odbiorcy, ktéry jest whascicielem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, licznika energii biernej indukcyjnej lub pojemno$ciowe;j

oraz stwierdzenia przez Sprzedawce lub 0SD poboru energii elektrycznej przy wspotczynniku

tge indukcyjnym lub pojemnosciowym, Odbiorca jest zobowigzany do przystosowania ukladu pomiarowo-rozliczeniowego
do pomiaru energii biernej indukcyjnej lub pojemnosciowej, w terminie i na warunkach okreslonych przez Sprzedawce lub OSD.

W przypadku stwierdzenia u Odbiorcy odbiornikéw o charakterze indukcyjnym lub pojemno$ciowym wptywajacych na prace sieci, 0SD ma prawo

do zainstalowania licznikéw do pomiaru energii biernej oraz wprowadzenia rozliczen z tego tytutu.

§8

Zasady rozliczen

Odbiorca za dostarczong energie elektryczna i §wiadczone ustugi dystrybucji rozliczany jest wedtug cen i stawek optat wiasciwych dla danej Grupy
Taryfowej wskazanej w Umowie. Sposéb obliczenia wynagrodzenia za Swiadczone
ustugi dystrybucji wskazany jest w wyciaggu z Taryfy, stanowiacym zatgcznik do Umowy.

Optata stata za ustugi dystrybucji energii elektrycznej bedzie naliczana w oparciu o wielko§¢ mocy umownej. Warto$¢ umownego maksymalnego
wspotczynnika tg<0,4.

Odbiorca we wszystkich strefach czasowych objety jest kontrola poboru energii biernej. Sposéb ustalania optat za ponadumowny poboér energii
biernej okresla Taryfa OSD.

W przypadku przekroczenia umownego wspoétczynnika mocy 0<tg<0,4 Odbiorca ponosi optaty okreslone w Taryfie.

Rozliczen z Odbiorca za $wiadczone wustugi dystrybucji dokonuje sie w okresach rozliczeniowych zgodnych =z Taryfa
oraz ustalonych w Umowie. Jezeli Taryfa okresla kilka okreséw rozliczeniowych dla danej grupy taryfowej, Odbiorca ma prawo wyboru okresu
rozliczeniowego oraz jego zmiany, jednak nie cze$ciej niz raz na 12 miesiecy.

Jezeli okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz miesiac, w okresie tym moga by¢ pobierane optaty za ustugi dystrybucji energii elektrycznej w wysokosci
okres$lonej na podstawie dokumentu rozliczeniowego, ustalonego na podstawie zuzycia wyznaczonego w oparciu o rzeczywiste odczyty urzadzen
pomiarowo- -rozliczeniowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego roku kalendarzowego. W prognozach tych nalezy uwzgledni¢
zgtoszone przez Odbiorce istotne zmiany w poborze energii elektrycznej.
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7. W przypadku nowych Odbiorcéw, dla ktérych nie jest mozliwe poréwnanie zuzycia energii w analogicznym okresie poprzedniego roku
kalendarzowego, optlaty za ustugi dystrybucji energii elektrycznej beda ustalane na podstawie
zadeklarowanego przez Odbiorce prognozowanego zuzycia energii.

8. Odbiorca dokonuje ptatnosci nalezno$ci za $wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej oraz inne naleznosci wynikajace
z Umowy na rachunek bankowy OSD wskazany w dokumencie rozliczeniowym, w terminach ptatnosci okreslonych w dokumencie rozliczeniowym.
Za dzien zaptaty uznaje sie dzien wptywu naleznosci na konto OSD lub wptaty w kasie. OSD zobowiazuje sie do dostarczenia dokumentéw
rozliczeniowych nie pdzniej niz 7 (siedem) dni przed terminem ptatnosci, okreslonym na dokumencie rozliczeniowym. OSD ma prawo naliczania
odsetek ustawowych za op6znienie w transakcjach handlowych.

9.  0SD, wystawiajac Odbiorcy fakture, przedstawia miedzy innymi informacje o:

a.  wielkoSci zuzycia energii elektrycznej w Okresie rozliczeniowym, na podstawie ktdrej zostata wyliczona kwota naleznosci,

b.  sposobie dokonania odczytu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, czy byt to odczyt fizyczny lub zdalny dokonany przez upowaznionego
przedstawiciela OSD albo odczyt dokonany i zgtoszony przez Odbiorce,

c. sposobie wyznaczenia wielko$ci zuzycia energii elektrycznej w sytuacji, gdy okres rozliczeniowy jest dluzszy niz miesiac
i gdy pierwszy lub ostatni dzien okresu rozliczeniowego nie pokrywa sie z datami odczytéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub gdy w
trakcie trwania okresu rozliczeniowego nastapita zmiana cen lub stawek optat, albo o miejscu, w ktérym sg dostepne te informacje.

10. W przypadku powstania nadptaty lub niedoptaty za pobrang energie elektryczna:

a.  nadptata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci na najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Odbiorca nie zazada jej zwrotu,
b. niedoptata doliczana jest do pierwszego dokumentu rozliczeniowego wystawianego za najblizszy Okres rozliczeniowy.

11. Rozliczenia za $wiadczone wustugi dystrybucji sa dokonywane na podstawie wskazan ukltadéw pomiarowo-rozliczeniowych
dla PPE okreslonego w Umowie.

12. W przypadku stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub innych nieprawidtowosci, ktére
spowodowaly zawyzenie lub zanizenie nalezno$ci za pobrang energie elektryczng lub $wiadczone ustugi dystrybucji a takze w przypadku
niesprawno$ci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, uniemozliwiajacej okreslenie rzeczywistej ilosci pobieranej energii elektrycznej, 0SD
dokonuje korekty uprzednio wystawionych dokumentéw rozliczeniowych.

13. Korekta w wyniku stwierdzenia nieprawidlowosci, o ktéorych mowa w wust. 12 powyzej, obejmuje caly Okres rozliczeniowy
lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy.

14. Podstawa do wyliczenia wielko$ci korekty jest wielko$¢ btedu odczytu lub wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. JeZeli okreslenie tego btedu
nie jest mozliwe, podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi $rednia liczba jednostek energii elektrycznej za okres doby, obliczana na
podstawie sumy jednostek energii elektrycznej prawidtowo wykazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w poprzednim lub nastepnym
Okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta. W wyliczaniu wielkos$ci korekty uwzglednia sie sezonowos¢
poboru energii elektrycznej oraz inne udokumentowane okoliczno$ci majace wptyw na wielko$¢ poboru tej energii.

15. W przypadku niesprawnosci elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego bedacego wtasnosciag OSD, ilo$¢ energii elektrycznej pobranej w
poszczegblnych strefach czasowych doby ustala sie na podstawie proporcji odniesionych do zuzycia w tych strefach w poréwnywalnym Okresie
rozliczeniowym, chyba Ze istnieje rezerwowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy bedacy wtasnosciag Odbiorcy lub OSD. W takim przypadku do rozliczen
przyjmuje sie wskazania rezerwowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

§9
Bonifikaty

1. W przypadku niedotrzymania przez OSD standardéw jakos$ciowych obstugi Odbiorcéw, o ile Umowa nie stanowia inaczej, Odbiorcom przystuguja
bonifikaty w nastepujacej wysokosci:

a.  zanieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od odbiorcy - w wysokosci 1/50 Przecietnego wynagrodzenia;

b.  zanieuzasadniong zwloke w usuwaniu zaktdcen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowa praca sieci - w wysokosci
1/15 Przecietnego wynagrodzenia;

c. za odmowe udzielenia odbiorcom, na ich zadanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej,
przerwanego z powodu awarii sieci - w wysokosci 1/50 Przecietnego wynagrodzenia;

d. za niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw
w  dostarczaniu  energii  elektrycznej, w  formie ogtoszen  prasowych, internetowych, komunikatéow  radiowych
lub telewizyjnych albo w inny sposéb przyjety na danym terenie, odbiorcéow zasilanych z sieci o napieciu znamionowym
nie wyzszym niz 1 kV - w wysokosci 1/50 Przecietnego wynagrodzenia;

e. za niepowiadomienie w formie indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za pomoca innego $rodka komunikacji
elektroniczne;j, co najmniej zZ pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej, odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV - w wysoko$ci 1/10 Przecietnego
wynagrodzenia;

f.  zaniepoinformowanie na pi$mie, co najmniej z tygodniowym wyprzedzeniem, odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym
niz 1 kV o zamierzonej zmianie nastawien w automatyce zabezpieczeniowej i innych parametrach majgcych wptyw na wspétprace ruchowa z
siecia - w wysokosci 1/15 Przecietnego wynagrodzenia;

g.  zaniepoinformowanie na piSmie, co najmniej z rocznym wyprzedzeniem, odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym
niz 1 kv o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionych warunkow zasilania
- w wysokosci 1/15 Przecietnego wynagrodzenia;

h.  zaniepoinformowanie na pi$mie, co najmniej z trzyletnim wyprzedzeniem, odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz
1 kV o koniecznosci dostosowania instalacji do zmienionego napiecia znamionowego, podwyzZszonego poziomu mocy zwarcia i innych
warunkéw funkcjonowania sieci - w wysokos$ci 1/10 Przecietnego wynagrodzenia;

i.  za nieuzasadniong odmowe odptatnego podjecia stosownych czynnosci w sieci w celu umozliwienia bezpiecznego wykonania przez odbiorce
lub inny podmiot prac w obszarze oddzialywania tej sieci - w wysokosci 1/15 Przecietnego wynagrodzenia;

j- za nieudzielenie, na Zadanie odbiorcy, informacji w sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych taryf - w wysokosci 1/50 Przecietnego
wynagrodzenia;

k. za przedtuzenie czternastodniowego terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji odbiorcy w sprawie zasad rozliczen
i udzielenia odpowiedzi, za kazdy dzien zwtoki - w wysoko$ci 1/250 Przecietnego wynagrodzenia;

. za przedluzenie czternastodniowego terminu sprawdzenia prawidlowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub
czternastodniowego terminu laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowo$ci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, za kazdy dzien zwtoki
- w wysokosci 1/250 Przecietnego wynagrodzenia;
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m. zauniemozliwienie wykonania dodatkowej ekspertyzy badanego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na wniosek odbiorcy ztozony w ciggu 30
dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego - w wysoko$ci 1/15 Przecietnego wynagrodzenia.
2. Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcéow oraz parametréw jako$ciowych energii elektrycznej okreslonych w odrebnych
przepisach Odbiorcom przystuguja bonifikaty w wysokosci okres$lonej w Taryfie lub OWU.
3. 0SD udziela odbiorcom bonifikat, o ktérych mowa w ust. 1, w terminie 30 dni od:
a. ostatniego dnia, w  ktérym nastapilo niedotrzymanie standardéw  jakoSciowych  obstugi = Odbiorcow  okre$lonych
w odrebnych przepisach;
b.  dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametréw jako$ciowych energii elektrycznej okreslonych
w odrebnych przepisach, z wytaczeniem niedotrzymania parametréw jakos$ciowych energii elektrycznej okreslajacych dopuszczalne czasy
przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej;
c. ostatniego dnia, w ktérym nastgpito przekroczenie dopuszczalnych czaséw przerw w dostarczaniu energii elektrycznej okreslonych w
odrebnych przepisach lub umowach, dla odbiorcéw przytaczonych do sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV;
d. dnia otrzymania wniosku Odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytulu przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw
w dostarczaniu energii elektrycznej okreslonych w odrebnych przepisach lub umowach, dla odbiorcow przytaczonych
do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV;
e. dnia otrzymania wniosku, o ktéorym mowa w pkt d, dla innych Odbiorcéw niz Odbiorca, ktéry ztozyt wniosek, zasilanych
Z tego samego miejsca dostarczania co Odbiorca, ktory ztozyt wniosek, dla ktérych réwniez potwierdzono przekroczenie czaséw przerw w
dostarczaniu energii elektrycznej.
4. OSD zamieszcza na fakturze informacje o dopuszczalnym czasie przerw w dostarczaniu energii elektryczne;.
5. OSD uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach za najblizszy okres rozliczeniowy.

§10
Zgloszenia i reklamacje

1.  Odbiorcy przystuguje prawo do ztoZenia reklamacji zwigzanej z realizacja Umowy. Zgtoszenia i reklamacje moga by¢ sktadane przez Odbiorce:
a. w formie pisemnej na adres siedziby OSD lub na adres Biura Obstugi Klienta podany na stronie internetowej OSD: https://nowaenergia-
dystrybucja.com;
w formie elektronicznej poprzez przestanie zgtoszenia lub reklamacji na adres: biuro@nowaenergia-dystrybucja.com;
c.  telefonicznie pod nr telefonu: +48 573 000 565, przy czym OSD moze nagrywac zgtoszenia i reklamacje Odbiorcy dokonywane telefonicznie, po
uprzedzeniu o tym Odbiorcy i za uprzednia zgoda Odbiorcy;
d. zaposrednictwem e - BOK, o ile Odbiorca dokonat rejestracji i zaakceptowat Regulamin e - BOK.
2. Szczegobtowa procedura rozpatrywania reklamacji zostata okre$lona w wyciagu z IRiESD, bedgcym zatacznikiem do Umowy.
3. OSD przekazuje Odbiorcy odpowiedz na reklamacje na papierze lub innym trwatym nos$niku.

§11
Ogolne zasady odpowiedzialno$ci stron Umowy

1. W celu utrzymywania standardowych parametréw jakos$ci energii elektrycznej Strony zobowiazuja sie do:

a.  utrzymywania infrastruktury technicznej na poziomie umozliwiajacym realizacje postanowient Umowy w oparciu o zasady okreslone w IRiESD;

b.  planowania wytaczen i koordynowanie prac w sieci dystrybucyjnej zgodnie z IRiESD i instrukcja Wspétpracy Ruchowej;

c.  przekazywania sobie informacji i danych zgodnie z zasadami okreslonymi w IRiESD oraz Umowie zwiazanych z ustugami utrzymywania
uzgodnionych parametréw jakosci energii elektrycznej, w tym ciaglto$ci i niezawodnosci dostaw.

2. 0OSD wprowadzi ograniczenia mocy umownej jesli przez Polskie Sieci Elektroenergetyczne zostana ogloszone stopnie zasilania od 11 do 20 wraz
z terminami ich obowigzywania.

3. W przypadku niedochowania standardéw jakosciowych obstugi Odbiorcow, przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw lub niedotrzymania
parametrow technicznych dostarczanej energii Odbiorcy na jego wniosek przystuguja bonifikaty, o ktérych mowa w § 9 OWU. Odbiorcy nie
przystuguje w takim przypadku jakiekolwiek inne odszkodowanie uzupetniajace
lub rekompensata.

4. OSD nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w rezultacie przerw w $wiadczeniu ustug dystrybucji energii elektrycznej spowodowanych:
a.  uzytkowaniem przez Odbiorce urzadzen i instalacji nieodpowiadajacych wiasciwym przepisom i normom technicznym,

b. wprowadzeniem na podstawie odpowiednich przepiséw prawa lub IRIESD przerw lub ograniczen w dostarczaniu energii elektrycznej, jesli
konieczno$¢ wprowadzenia tych przerw czy ograniczen nie nastapita z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi OSD;

c.  wstrzymaniem dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy zgodnie z § 12 OWU,

d. zaprzestaniem, niezaleznie od przyczyn, sprzedazy energii elektrycznej przez wybranego przez Odbiorce Sprzedawce
lub Sprzedawce rezerwowego.

5. W przypadku zawinionego przez Odbiorce dzialania lub zaniechania, ktdrego skutkiem jest zaginiecie, zniszczenie,
czy uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub zegara sterujacego, ponosi on koszty zakupu i zainstalowania nowego uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego i zegara sterujacego.

6. W przypadku Nielegalnego poboru energii przez Odbiorce, OSD moze obcigzy¢ go optata wedlug zasad okreslonych w Taryfie
lub dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych.

§12
Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej przez OSD

1. OSD moze wstrzymac¢ dostarczanie energii elektryczne;j:
a. nawniosek Sprzedawcy o wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej w przypadku, gdy:
i. Odbiorca zwleka z zaptata na rzecz Sprzedawcy za $wiadczong ustuge kompleksowa Ilub zuzyta energie elektryczna,
co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci;
ii. Odbiorca nie wyrazit zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w okolicznos$ciach wskazanych w
ustawie Prawo energetyczne;
b.  jezeli w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia,
zdrowia lub $rodowiska;
c. jezeli wwyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapit Nielegalny pob6r energii;

Ogdlne Warunki Umowy - Klient Biznesowy - Wersja 2.0 z dnia 09 pazdziernika 2024 r. 7

Nowa Energia Dystrybucja sp z 0.0 | ul. Swietojariska 43/23, 81- 391 Gdynia, Sad Rejonowy Gdarisk — Pétnoc w Gdarnsku, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS 0000538945 | REGON:
360549359, NIP: 5851470205 | Kapitat zaktadowy: 100 000 zt, T: +48 573 000 567 | T: +48 573 000 565 E: biuro@nowaenergia-dystrybucja.com



mailto:biuro@nowaenergia-dystrybucja.com
https://nowaenergia-dystrybucja.com/
https://nowaenergia-dystrybucja.com/
https://nowaenergia-dystrybucja.com/

ENERGIA

d. jezeli Odbiorca zwleka z zaptata na rzecz OSD =za S$wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej, co najmniej 30 dni
po uptywie terminu ptatnosci.

Kontroli, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b. i c,, dokonujg upowaznieni przedstawiciele OSD na zasadach okreslonych przepisami ustawy Prawo energetyczne,

w obecnoéci Odbiorcy lub osoby przez niego upowaznionej.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn okreslonych w ust. 1, nastepuje niezwlocznie po ustaniu

przyczyn uzasadniajgcych jej wstrzymanie.

Odbiorca bedzie obcigzony przez OSD optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po wstrzymaniu jej dostarczania z przyczyn

okreslonych w ust. 1, zgodnie z Taryfg OSD.

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce poboru tej energii bez rozwigzania Umowy,

nie zwalnia Odbiorcy z obowigzku uiszczania optat statych wynikajacych z Taryfy OSD.

Za ewentualne szkody powstate z tytutu wstrzymania dostarczania energii elektrycznej zgodnie z ust. 1 OSD nie ponosi odpowiedzialnosci.

§13
Szczegbtowe zasady odpowiedzialnosci
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy

OSD zobowigzany jest do naprawienia szkody powstatej wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, chyba

Ze naruszenie obowigzkéw umownych nastgpito wskutek okolicznosci, za ktére OSD nie ponosi odpowiedzialnoSci.

0SD nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie mocy i energii elektrycznej w szczegdlnosci w przypadku:

a.  wystapienia ograniczen w dostawie mocy i energii elektrycznej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia lub mienia;

b. dziatania sity wyzszej, tj. zdarzenia nagtego, nieprzewidywalnego i niezaleznego od woli OSD, uniemozliwiajacego wykonanie Umowy w catosci

lub czesci, na state lub na pewien czas, ktdremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej staranno$ci. Przejawami sity

wyzszej sa w szczegblnosci: kleski zywiotowe (np. pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi, huragan, sadz), akty wladzy panstwowej (np. stan
wojenny, stan wyjatkowy, embarga, blokady), dziatania wojenne, akty sabotazu, strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne (np. publiczne
demonstracje, lokauty);

winy Odbiorcy (np. wytaczenie za nieregulowanie naleznosci, nielegalny pob6r energii elektrycznej, awarie urzadzen);

d. wystapienia planowanych przerw i ograniczen w dostarczaniu mocy i energii elektrycznej, na czas niezbedny do wykonania prac
eksploatacyjnych lub remontowych w sieci, o ktérych Odbiorca zostat poinformowany;

e. dziatania zabezpieczen i automatyki, likwidujacych przemijajgce stany awaryjne w sieci;

wprowadzenia na polecenie operatora systemu przesytowego wylaczen awaryjnych lub katastrofalnych;

g wystapienia awarii w systemie, przez ktéra nalezy rozumie¢ warunki w sieci przesylowej lub rozdzielczej lub taki stan, ktéry wptywa lub z
duzym prawdopodobienstwem moze wptywaé na zdolno$¢ Stron do wykonania warunkéw niniejszej Umowy, ktéry zagraza lub z duzym
prawdopodobienstwem moze zagrazac bezpieczenstwu oséb i urzadzen lub bezpieczenstwu Krajowego Systemu Elektroenergetycznego;

h. planowanych ograniczen wprowadzonych na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw na wypadek niedoboru mocy w Krajowym
Systemie Elektroenergetycznym;

i.  niezawinionych zachowan oséb trzecich, za ktére Sprzedawca ani OSD nie ponoszg odpowiedzialnosci, w tym zachowan Odbiorcy;

j.  przerw planowanych i nieplanowanych w zasilaniu zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Strony Umowy zobowiazuja sie do wzajemnego informowania o zaistnieniu okolicznos$ci stanowiacych site wyzsza, awarie

w sieci lub awarie w systemie, mogacej mie¢ wptyw na ograniczenie w wykonaniu Umowy.

Jezeli ograniczenie w wykonaniu Umowy, z przyczyn podanych w ust. 1, bedzie trwato dtuzej niz 1 miesiac, liczac od daty wystapienia ograniczenia,

Strony przystapia do negocjacji w przedmiocie ustalenia warunkéw rozwigzania Umowy.

0SD ma prawo, bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu, przerwac lub ograniczy¢ dostarczanie do Odbiorcy energii elektrycznej, gdy

kontynuowanie dostarczania ze wzgledu na zty stan techniczny urzadzen Odbiorcy, powoduje zagrozenie oséb lub zagrozenie wystapienia strat

majatkowych po stronie OSD.

0SD ma prawo, bez ponoszenia odpowiedzialnosci z tego tytutu, przerwac lub ograniczy¢ dostarczanie do Odbiorcy energii elektrycznej, gdy

kontynuowanie dostarczania ze wzgledu na zly stan techniczny urzadzen Odbiorcy, ktéry pomimo wyznaczonego terminu na usuniecie

nieprawidtowo$ci oraz przestania pisemnego ostrzezenia nie zostanie usuniety przez Odbiorce, uniemozliwia dostarczanie energii elektrycznej o

obowigzujacych parametrach jako$ciowych innym odbiorcom.

Strony odpowiadaja za dzialanie i zaniechanie dziatan podmiotu, upowaznionego do dziatania na rzecz Stron, jak za dziatania

i zaniechania wiasne.

Odpowiedzialno$¢ Stron z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy jest ograniczona do rzeczywistych szkéd

z wylaczeniem utraconych korzysci z zastrzezeniem ograniczen, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej.

o

-

§14
Zmiana Sprzedawcy

Odbiorca ma prawo do zmiany Sprzedawcy, tj. do zakupu energii elektrycznej od wybranego przez siebie sprzedawce. Szczegbétowe zasady i warunki
procedury zmiany Sprzedawcy okreslone sa w IRIiESD.

0SD umozliwia Odbiorcy zmiane Sprzedawcy w terminie 21 dni od dnia otrzymania powiadomienia o zawarciu umowy sprzedazy z nowym
Sprzedawca.

Zmiana Sprzedawcy mozliwa jest m. in. pod warunkiem:

a.  obowigzywania umowy generalnej o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawartej pomiedzy OSD a nowym Sprzedawca,

b.  przestania do OSD Powiadomienia zawierajacego wszelkie wymagane informacje pozwalajace na dokonania zmiany Sprzedawcy, oraz

c.  dokonania przez OSD pozytywnej weryfikacji tego Powiadomienia.

Wymogi okreslone w ust. 3 b. i c. powyzej nie znajduja zastosowania do przejecia sprzedazy przez Sprzedawce rezerwowego.

§15
Sprzedaz rezerwowa

W Umowie Odbiorca wskazuje Sprzedawce rezerwowego sposrod Sprzedawcdw ujetych na liscie, o ktérej mowa w ust. 3, ponizej, oraz upowaznia
OSD do zawarcia w jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedazy rezerwowej ze wskazanym = Sprzedawca
- w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy energii elektrycznej przez dotychczasowego Sprzedawce.
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W przypadku, gdy Sprzedawca rezerwowy nie zostal wskazany albo nie moze on podjaé, nie podjat lub zaprzestat sprzedazy rezerwowej - OSD
dziatajac w imieniu i na rzecz Odbiorcy, zawiera ze Sprzedawca z urzedu umowe kompleksowa.
0SD publikuje na swojej stronie internetowej oraz udostepnia w swojej siedzibie aktualng liste Sprzedawcow, ktdrzy oferujg sprzedaz rezerwowa
Odbiorcom koncowym przytaczonym do jego sieci, wraz z informacja o adresach ich stron internetowych, na ktérych zostaty opublikowane oferty
sprzedazy rezerwowe;j. 0SD przedstawia aktualng liste Sprzedawcéw, o ktorej mowa
w zdaniu poprzednim na wniosek Odbiorcy.
Zawarcie umowy sprzedazy rezerwowej albo umowy kompleksowej, zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej przez OSD w imieniu
inarzecz Odbiorcy nastepuje poprzez ztozenie sprzedawcy rezerwowemu albo Sprzedawcy z urzedu o$wiadczenia o przyjeciu jego oferty w terminie:
a. nie p6zniej niz w terminie 3 dni roboczych po uzyskaniu informacji o konieczno$ci zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej przez
Sprzedawce lub $wiadczenia ustug dystrybucji na rzecz Sprzedawcy;
b. w przypadku wygasniecia lub zaprzestania wykonywania umowy sprzedazy z dotychczasowym Sprzedawcg - nie pdZniej niz w dniu
poprzedzajacym dzien rozpoczecia obowigzywania umowy sprzedazy rezerwowej.
0SD informuje Odbiorce o zawarciu w jego imieniu i na jego rzecz umowy sprzedazy rezerwowej zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy
rezerwowej, przyczynach zawarcia tej umowy, danych teleadresowych Sprzedawcy rezerwowego oraz miejscu opublikowania przez Sprzedawce
rezerwowego warunkow umowy sprzedazy rezerwowej zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, w terminie 5 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
OSD nie zawrze umowy sprzedazy rezerwowej W sytuacji wstrzymania dostarczania energii elektrycznej dla Odbiorcy,
w przypadkach o ktérych mowa w art. 6a ust. 3 i art. 6b ustawy Prawo energetyczne (wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej do Odbiorcy).
W przypadku rozwiazania przez Odbiorce Umowy sprzedazy rezerwowej i braku informacji o zawarciu przez Odbiorce Umowy kompleksowej lub
umowy sprzedazy z innym sprzedawcg w ramach procedury zmiany sprzedawcy, OSD zaprzestaje dostarczania energii elektrycznej Odbiorcy. 0SD
zaprzestaje realizacji umowy sprzedazy rezerwowej Z dniem rozpoczecia,
Swiadczenia sprzedazy energii elektrycznej, na podstawie umowy zawartej z wybranym przez Odbiorce sprzedawca.

§16
Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

Umowa moze by¢ zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony. W razie zawarcia Umowy na czas oznaczony Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem

terminu, na jaki zostata zawarta.

Umowa moze by¢ rozwiagzana w kazdym czasie w drodze pisemnego porozumienia Stron.

Odbiorcy przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy, sktadajac OSD pisemne o$wiadczenie, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym o$wiadczenie Odbiorcy o wypowiedzeniu Umowy dotarto do

0SD . Odbiorca moze wskazac¢ pdzniejszy termin rozwigzania Umowy.

W przypadku Umowy zawartej na czas nieoznaczony Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, sktadajac do OSD

pisemne o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy. W takim przypadku Odbiorca zobowigzany jest pokry¢ nalezno$ci za Swiadczone ustugi dystrybucji

energii elektryczne;j.

W przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony Odbiorca moze wypowiedzie¢ Umowe, bez ponoszenia dodatkowych kosztéw i odszkodowan

innych niz wynikajace z tre$ci Umowy, sktadajac do OSD pisemne o$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy. W takim przypadku Odbiorca zobowigzany

jest pokry¢ nalezno$ci za $wiadczone ustugi dystrybucji energii elektrycznej.

OSD przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia, jezeli Odbiorca

nie wyrazi zgody na zainstalowanie przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego:

a.  wprzypadku wskazanym w § 12 ust. 1 lit. alubc,

b. w przypadku wskazanym w § 12 ust. 1 lit. b po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Odbiorcy do zaprzestania uzytkowania nieruchomosci,
obiektu lub lokalu w sposdb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W zwiazku z rozwigzaniem Umowy, o ile przed dniem jej rozwigzania Odbiorca nie zwrdci sie do OSD o zawarcie nowej Umowy o $§wiadczenie ustug

dystrybucji lub nie zZawrze umowy kompleksowej ze Sprzedawca, Odbiorca zobowigzany

jest do umozliwienia trwatego odtaczenia instalacji odbiorczej od sieci OSD i wspdtdziatania z OSD w tym zakresie oraz umozliwi¢ OSD bezpieczny

demontaz uktadu pomiarowo-rozliczeniowego oraz uregulowac wszelkie zobowigzania wobec OSD.

Opuszczenie przez Odbiorce obiektu lub lokalu, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna bez rozwigzania Umowy, powodowac¢ bedzie dalsze

naliczanie przez OSD optat wynikajacych z Umowy.

W przypadku razacego i celowego naruszenia przez Odbiorce jego podstawowych obowigzkéw wynikajacych z Umowy oraz OWU, OSD przystuguje

prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Odbiorcy do

zaprzestania naruszen.

§17
Moc Umowna i Grupa Taryfowa
Odbiorca, ktory:
a.  pobiera energie elektryczng z kilku miejsc dostarczania energii elektrycznej, potozonych w sieci o réznych poziomach napie¢ - jest zaliczany do
grup taryfowych oddzielnie w kazdym z tych miejsc;
b.  pobiera energie elektryczna z kilku miejsc dostarczania energii elektrycznej, potozonych w sieci o jednakowych poziomach napie¢ - moze by¢
zaliczony do grup taryfowych oddzielnie w kazdym z tych miejsc, z zastrzezeniem lit. c. ponizej;
c.  pobiera energie elektryczng w celu zasilania jednego zespotu urzadzen z wiecej niZ jednego miejsca dostarczania energii elektrycznej na tym
samym poziomie napiecia - wybiera grupe taryfowa jednakowa dla wszystkich miejsc dostarczania;
- zgodnie z kryteriami podziatu odbiorcéw na grupy taryfowe przyjetymi przez OSD.

Odbiorca, ktéry ze wzgledu na przyjety w Taryfie OSD podziatl odbiorcéw na grupy taryfowe, moze by¢ dla danego miejsca dostarczania energii
elektrycznej zaliczony do wiecej niz jednej grupy taryfowej, wybiera jedng sposrdd tych grup.

Zmiana wielko$ci Mocy umownej nastepuje na pisemny wniosek Odbiorcy, w ramach przyznanej mocy przytaczeniowej, przy czym zmiana wielkos$ci
Mocy umownej nastepuje z pierwszym dniem miesigca, jednak nie p6zZniej niz po uptywie dwéch miesiecy od daty ztozenia wniosku przez Odbiorce,
chyba ze Odbiorca wskaze termin pdZniejszy. Zmiane wielko$ci mocy umownej na nastepny rok kalendarzowy Odbiorca zgtasza w formie pisemne;j,
w granicach okreslonych w zrealizowanych warunkach przytaczenia, nie pdzniej niz do 31 pazdziernika.

Zmiana Mocy umownej moze by¢ zwiazana z koniecznoscig dostosowania, na warunkach okreslonych przez OSD, urzadzen elektroenergetycznych (w
tym uktadu pomiarowo-rozliczeniowego) do nowych warunkéw dostarczania energii elektrycznej lub realizacji nowych warunkéw przytaczenia. 0SD
wyda nowe warunki na osobny wniosek ztozony przez URD po stwierdzeniu koniecznosci ich wydania.
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Zmiana wielko$ci Mocy umownej powyzej mocy przylaczeniowej wymaga wystapienia Odbiorcy z nowym wnioskiem o okreslenie warunkow
przytaczenia, ktorego wzor dostepny jest na stronie internetowej OSD.

Obowigzek dostosowania odbiorczej instalacji elektrycznej do zmienionej Mocy umownej spoczywa na Odbiorcy. Jezeli zmiana mocy umownej wymaga
okreslenia nowych warunkéw przytaczenia, to wyrazenie zgody na zmiane nastapi po uprzednim zrealizowaniu przez Odbiorce wydanych przez OSD
nowych warunkéw lub dostosowaniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, na warunkach okres$lonych przez OSD w formie pisemnej. URD dostosuje
uktad pomiarowo-rozliczeniowy wilasnym kosztem
i staraniem

Po ztozeniu przez Odbiorce wniosku o zmiane Mocy umownej, zmiana ta realizowana jest nie pdzniej niz w terminie 2 (dwdéch) miesiecy, przy
spetieniu wymagan okres$lonych w ust. 3-6 powyzej.

Zmiana Grupy Taryfowej dokonywana jest na pisemny wniosek Odbiorcy i nastepuje z dniem dostosowania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych do
wybranej przez Odbiorce Grupy Taryfowej. Dostosowanie, o ktérym mowa powyzej, nastepuje po uprzednim zawarciu przez Strony nowej Umowy o
$wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej albo aneksu do Umowy.

W przypadku zawarcia przez Odbiorce Umowy z Grupg Taryfowa, inng niz okreSlona w dotychczas obowigzujacej Umowie
o S$wiadczenie ustug dystrybucji lub umowie kompleksowej, rozliczanie Odbiorcy zgodnie z nowa Grupa Taryfowa nastgpi
nie wcze$niej niz z dniem wejscia w zZycie Umowy i dostosowania uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych do nowej Grupy Taryfowej.

§18
Zasady dokonywania zmian Umowy lub OWU

Zmiana Umowy wymaga zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

Nie wymagaja zawarcia aneksu do Umowy:

a.  zmiana danych kontaktowych Odbiorcy dokonana w formie zgloszenia pisemnego,

b.  zmiana Sprzedawcy dokonana zgodnie z procedurg opisana § 14 OWU,

c.  wyznaczenie badZ zmiana Sprzedawcy rezerwowego dokonana zgodnie z § 15 OWU,

d.  zmiana Taryfy i IRIESD, z zastrzeZeniem ust. 4 poniZej.

Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy przez Odbiorce na inny podmiot wymaga dla swej skutecznos$ci zgody OSD. Brak zgody 0SD

na przeniesienie praw i obowigzkéw przez Odbiorce, powodowac¢ bedzie dalsze naliczanie dotychczasowemu Odbiorcy optat ustalonych w Umowie.

Zmiana lub wprowadzenie nowej Taryfy wiaza Strony z data wejscia w zycie zmienionej lub nowej Taryfy OSD, bez koniecznosci zawierania aneksu

do Umowy. OSD poinformuje Odbiorce o podwyzkach stawek optat w ciaggu jednego okresu rozliczeniowego od dnia ich wej$cia w Zycie, poprzez

wystanie do Odbiorcy wyciagu stawek optat z nowej Taryfy. Zmiany lub wprowadzenie nowej IRiESD obowigzujg Strony bez konieczno$ci zawierania

aneksu do Umowy z data wejécia w zycie zmienionej lub nowej IRIiESD. Jezeli zmiany lub wprowadzenie nowej IRiESD albo odpowiednio Taryfy

wymaga dostosowania postanowien Umowy

do powyzszych zmian, dostosowanie Umowy nastapi zgodnie z ust. 6 i 7 poniZzej.

Zmiany OWU lub Umowy dopuszczalne sg w przypadku waznych przyczyn, za ktére uznaje sie m.in.:

a. istotne zmiany okolicznodci faktycznych lub stanu prawnego, wyrok sadowy lub decyzje administracyjna, jezeli Umowa
lub OWU zawieraja postanowienia analogiczne do ocenianych przez sad lub organ administracji,

b.  konsekwencja wyroku lub decyzji jest konieczno$¢ ich zmiany,

c.  zmiany IRIiESD lub Taryfy,

d. rekomendacje wydang przez organ administracyjny sprawujacy nadzor nad dziatalnoscig OSD.

Zmiany Umowy lub zmiany OWU nastepuje poprzez dostarczenie Odbiorcy, przed dniem wejscia w zycie proponowanych zmian, pisemnej propozycji

zmiany Umowy lub OWU wraz z informacja o prawie Odbiorcy do wypowiedzenia Umowy. Propozycje zmiany Umowy lub OWU beda réwniez

dostepne na stronie internetowej OSD: https://nowaenergia-dystrybucja.com i w Biurze Obstugi Klienta. Zmiany Umowy lub OWU wiaza Strony

poczynajac od daty wskazanej w przestanej Odbiorcy propozycji zmian Umowy lub OWU, o ile Odbiorca w ciagu 14 dni od tej daty nie ztozy w formie

pisemnej pod rygorem niewazno$ci o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu z zachowaniem 14

dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca.

W razie zmiany bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa majacych zastosowanie do Umowy oraz OWU, postanowienia Umowy oraz OWU

sprzeczne z tymi przepisami tracag waznos$¢, a w ich miejsce beda mialy zastosowanie zmienione przepisy prawa, w szczegélnosci w zakresie

parametréw jakoSciowych energii elektrycznej oraz standardéw jako$ciowych obstugi Odbiorcéw.

§19
Postanowienia koficowe

Spory powstate w zwigzku z Umowa rozstrzygane beda przez Sad wtasciwosci ogdlnej.

Spory dotyczace wstrzymania dostarczania energii elektrycznej podlega¢ beda witasciwosci Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Odbiorca jest
uprawniony za zgodg OSD do  wystagpienia do  Koordynatora z  wnioskiem o rozwiazanie sporéw  wyniktych
z Umowy, w tym w zakresie ztozonej przez Odbiorce reklamacji dotyczacej dostarczania energii elektrycznej.

Administratorem danych osobowych Odbiorcy jest Nowa Energia Dystrybucja Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, Al. Grunwaldzka 163, 80-266 Gdansk,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw (KRS) pod nr: 0000538945, posiadajaca nr NIP: 5851470205, kapitat zaktadowy 100.000,00 zt. Odbiorca ma
prawo do wgladu do tych danych oraz ich poprawiania.

W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w Umowie stosuje sie postanowienia Taryfy, IRIESD, przepisy Ustawy Prawo energetyczne oraz Kodeksu
cywilnego.

Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwatg Zarzadu OSD z dnia 10 marca i obowiazuja od dnia 10 marca roku.

data i czytelny podpis Odbiorcy
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