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Postanowienia wstepne

Ogdlne Warunki Uméw Swiadczenia ustug w zakresie zapewnienia dostawy energii elektrycznej (OWU) stanowig
integralng cze$¢ Umowy Swiadczenia ustug w zakresie zapewnienia dostawy energii elektrycznej, zwanej dalej umowsa,
zawartej pomiedzy Ustugodawca a Odbiorcg ustugi i okreslajg szczegdtowe zasady zapewnienia dostawy energii
elektrycznej oraz ustugi dystrybucji energii elektrycznej, rozliczania kosztow tej energii oraz prawa i obowigzki Stron.

§2

Definicje

Uzyte w OWU oraz w umowie pojecia oznaczaja:

1) Ustugodawca — Nowa Energia Dystrybucja Ujescisko Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Gdansku,
2) konsument — odbiorca ustugi bedacy osobg fizyczng, ktéra zawiera z Ustugodawca umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowsa;

3) miejsce dostarczania — punkt w sieci dystrybucyjnej, do ktérego dostarczana jest energia elektryczna, okreslony w
umowie, bedacy jednoczesnie miejscem odbioru tej energii;

4) nielegalne pobieranie energii elektrycznej — pobieranie energii elektrycznej bez zawarcia umowy, z catkowitym lub
czeSciowym pominieciem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten uktad, majgcg wptyw na
zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

5) Odbiorca ustugi — kazdy, kto otrzymuje lub pobiera energie elektryczng na podstawie umowy;

6) okres rozliczeniowy - okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzagdzern do pomiaru mocy lub
energii elektrycznej, dokonanymi przez Ustugodawce;

7) przedstawiciel Ustugodawcy — osoba upowazniona przez Ustugodawce do wykonywania obowigzkéw i czynnosci
zwigzanych z zapewnieniem swiadczenia ustug dystrybucji i dostaw energii elektryczne;j;

8) sita wyzsza — zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajace wykonanie umowy w
catosci lub w czedci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziataé¢ przy zachowaniu
nalezytej starannosci Stron;

9) sprzedawca zewnetrzny — przedsiebiorstwo energetyczne prowadzace dziatalno$¢ w zakresie obrotu energiag
elektryczng, z ktérym Ustugodawca ma zawartg umowe sprzedazy energii elektrycznej;

10) Taryfa dla ustug dystrybucji energii elektrycznej (Taryfa Dostawcy) — zbiér cen i stawek optat oraz warunkow ich
stosowania, opracowany przez Ustugodawce, zatwierdzony przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki i wprowadzony do
stosowania jako obowigzujgcy dla okreslonych w nim odbiorcéw zgodnie przepisami prawa po uzyskaniu koncesji na
Swiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej;

11) uktad pomiarowo-rozliczeniowy (uktad pomiarowy) - liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-
rozliczeniowe, w szczegdlnosci: liczniki energii elektrycznej czynnej, liczniki energii elektrycznej biernej oraz przektadniki
pragdowe i napieciowe, a takze uktady potgczen miedzy nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii
elektrycznej i rozliczen za te energie;

12) umowa - umowa o Swiadczenie ustug pomiedzy Ustugodawcg a  Odbiorcg  ustugi;
13) Ustawa — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku Prawo energetyczne wraz z przepisami wykonawczymi, ustawa z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Pojecia niezdefiniowane powyzej, do ktérych odwotujg sie postanowienia umowy lub OWU posiadajg znaczenie nadane
im w Ustawie.

§3

Prawa i obowigzki Stron

1. Odbiorca ustugi ma obowigzek:

1) odbierania energii elektrycznej w miejscu dostarczania okreslonym w umowie,

2) terminowego regulowania naleznosci za $wiadczone ustugi oraz innych naleznosci wynikajgcych z umowy na
rachunek Ustugodawcy,

3) pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami na warunkach okreslonych w umowie,
4) utrzymywania nalezgcej do niego sieci lub wewnetrznej instalacji zasilajgcej i odbiorczej w nalezytym stanie
technicznym, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

5) utrzymania uzytkowanej nieruchomosci w sposdb nie powodujacy utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci, a
w szczegolnosci zachowania wymaganych odlegtosci od istniejgcych urzadzen i instalacji,
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6) umozliwiania upowaznionym przedstawicielom Ustugodawcy dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do nalezgcych do
niego elementdw sieci i urzadzen znajdujgcych sie na terenie lub w obiekcie Odbiorcy ustugi, w celu przeprowadzenia
prac eksploatacyjnych, usuniecia awarii w sieci,

7) zabezpieczenia przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i zabezpieczen gtdwnych, jezeli znajduja sie
na terenie lub w obiekcie Odbiorcy ustugi, w sposdéb umozliwiajacy wtasciwie funkcjonowanie uktadu i wykluczenie
nielegalnego pobierania energii elektrycznej,

8) niezwiocznego informowania Ustugodawcy o zauwazonych wadach lub usterkach w uktadzie pomiarowo-
rozliczeniowym i o innych okolicznosciach majacych wptyw na mozliwosé niewtasciwego rozliczenia za energie
elektryczng oraz o powstatych przerwach w dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych jej parametrach,

9) dostosowania swoich urzgdzen do zmienionych warunkéw funkcjonowania sieci, o ktérych zostat uprzednio
powiadomiony zgodnie z przepisami prawa,

10) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Ustugodawcy dostepu do uktadu pomiarowego w celu dokonania
odczytu pobranej energii elektrycznej,

11) umozliwienia, na zasadach okreslonych odrebnymi przepisami upowaznionym przedstawicielom Ustugodawcy
kontroli:

a) uktadu pomiarowego,

b) innych urzadzen majacych wptyw na pobdr energii elektryczne;j,

c) dotrzymywania warunkdow umowy,

d) prawidtowosci rozliczen,

12) pokrycia kosztéw przebudowy przytgcza i przeniesienia uktadu pomiarowo — rozliczeniowego w przypadku
stwierdzenia nielegalnego poboru energii elektrycznej,

13) niezwiocznego poinformowania Ustugodawcy o okolicznosciach majgcych wptyw na mozliwosé niewtasciwego
rozliczenia za ustuge, a takze o zmianie celu wykorzystania energii elektrycznej,

14) aktualizowania wszelkich danych zawartych w umowie majacych wptyw na jej realizacje, w szczegdlnosci Odbiorca
ustugi jest zobowigzany niezwtocznie poinformowac pisemnie Ustugodawce o zmianie adresu korespondencyjnego lub
adresu email, na ktéry powinna zosta¢ wystana faktura VAT oraz wszelka inna korespondencja. Ustugodawca nie bedzie
ponosit negatywnych skutkow niedostarczenia korespondencji, w sytuacji, gdy zostanie ona dostarczona pod adres
ostatnio wskazany przez Odbiorce, o zmianie ktdrego Odbiorca nie poinformowat Ustugodawcy,

15) niezwtocznego poinformowania Ustugodawcy o utracie tytutu prawnego do lokalu, do ktérego na warunkach umowy
zapewniona jest dostawa energii elektrycznej,

16) w uzasadnionych przypadkach, przedtozenia dokumentu sprawdzenia nalezgcej do niego sieci lub instalacji, przez
osobe posiadajgca stosowne uprawnienia.

2. W przypadku, gdy urzadzenia Odbiorcy ustugi powodujg zaktdcenia w pracy sieci Ustugodawcy lub awarie, Odbiorca
ustugi ma obowigzek niezwtocznego usuniecia przyczyny zaktécenia lub awarii, po otrzymaniu powiadomienia. W takim
przypadku Odbiorca ustugi ponosi odpowiedzialnosé za szkode poniesiong przez Ustugodawce.

3. W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Odbiorcy ustugi, majgcych wptyw na infrastrukture Ustugodawcy, w
nastepstwie ktdrych powstanie roszczenie oséb trzecich, Odbiorca ustugi bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong
przez Ustugodawce.

4. Ustugodawca ma obowigzek:

1) zapewnié¢ Odbiorcy ustugi ustuge dostawy energii elektrycznej,

2) zapewnic $wiadczenie ustugi polegajgcej na zachowaniu wymaganej ciggtosci, niezawodnosci i jakosci dostarczania
energii elektrycznej w miejscach dostarczania, pod warunkiem pobierania przez Odbiorce ustugi mocy nie wiekszej od
mocy umownej przy wspoétczynniku tgd nie wiekszym niz okreslony w umowie, lecz nie wiekszym niz 0,4,

3) obstugiwaé i utrzymywaé z nalezytg starannoscig urzadzenia sieci dystrybucyjnej Ustugodawcy, w tym urzadzenia
przytaczy,

4) na pisemny wniosek Odbiorcy ustugi, dokonywac sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania,

5) prowadzi¢ rozliczenia kosztéw energii elektrycznej na zasadzie refaktury wedtug cen i stawek optat stosowanych przez
sprzedawce zewnetrznego, z ktérym Ustugodawca ma zawartg umowe sprzedazy energii elektrycznej,

6) prowadzi¢ rozliczenia kosztéw dystrybucji energii elektrycznej na zasadzie refaktury wedtug cen i stawek opfat
stosowanych przez wtasciwego Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

§4

Parametry jakoSciowe energii elektrycznej, bonifikaty

Ustugodawca jest zobowigzany do zachowania, w miejscach wtasnosci dostarczenia energii elektrycznej, parametrow
jakosciowych energii elektrycznej okreslonych w Ustawie.



§5
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Zasady wstrzymywania swiadczenia ustugi

1.

10.

§6

Ustugodawca moze wstrzymac swiadczenie ustugi, jezeli w wyniku kontroli stwierdzone zostanie, ze:
1) instalacja znajdujaca sie u Odbiorcy ustugi stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia albo
srodowiska,
2) nastgpit nielegalny pobdr energii elektryczne;j.
Ustugodawca moze wstrzymac Swiadczenie ustugi takze wodwczas, gdy Odbiorca ustugi zwleka z zaptata za
Swiadczone ustugi co najmniej 30 dni po uptywie terminu pfatnosci, pomimo uprzedniego powiadamiania o
zamiarze wstrzymania Swiadczenia ustugi.
Kontroli, o ktérej mowa w ust. 1, dokonujg upowaznieni przedstawiciele Ustugodawcy w obecnosci Odbiorcy lub
osoby przez niego upowaznionej.
Wznowienie $wiadczenia ustugi nastepuje bezzwtocznie po ustaniu przyczyny wstrzymania.
W przypadku nielegalnego pobierania energii elektrycznej Ustugodawca pobiera optaty w wysokosci okreslonej w
Cenniku lub dochodzi odszkodowania na zasadach ogdlnych.
Odbiorca ustugi bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej, po jej wstrzymaniu z
przyczyn okreslonych w ust. 1 - 2. Rozliczenie z tego tytutu zostanie dokonane wedtug stawek okreslonych w
Cenniku.

Odbiorca ustugi nie bedzie obcigzony optatami za wznowienie dostarczania energii elektrycznej w przypadku, gdy
Odbiorca ustugi ztozy stosowang reklamacje, ktéra zostanie uznana przez Ustugodawce lub zostanie uznana za
uzasadniong przed sgdem polubownym.

WSstrzymanie dostarczania energii elektrycznej lub zaprzestanie przez Odbiorce ustugi poboru tej energii bez
rozwigzania umowy, nie zwalnia Odbiorcy ustugi z obowigzku uiszczania optat wynikajacych z Cennika
Ustugodawcy.

Odbiorca ustugi moze poddac pod rozstrzygniecie sadu polubownego takze inne spory, anizeli wynikajace z
powyzszych postanowien. Rozpatrywanie sporow przez ten sgd odbywa sie za zgodg obu Stron umowy.

W zakresie pozostatych spraw zwigzanych z realizacja umowy Odbiorca ustugi jest uprawniony do wniesienia
powddztwa do whasciwego sgdu powszechnego.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy

1.

W przypadku stwierdzenia samowolnej wymiany zabezpieczenia gtéwnego na zasilaniu lub jakiegokolwiek
elementu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na wyzsze niz okreslone w umowie o przytaczenie lub niniejszej
umowie, Odbiorca ustugi ponosi optate zgodng z Cennikiem Ustugodawcy.

W przypadku gdy wymienione samowolnie zabezpieczenie gtdwne na zasilaniu lub element uktadu pomiarowo—
rozliczeniowego nie spetnia wymogdéw z §4 umowy, Odbiorca ustugi zobowigzany jest do wystapienia z
whioskiem o wydanie nowych warunkéw przytgczenia do sieci. Do czasu spetnienia wymogdw, parametry
zabezpieczenia lub elementéw uktadu pomiarowo-rozliczeniowego zostajg obnizone zgodnie zumowa. Kosztami
przywrdcenia do stanu sprzed wymiany obcigzany jest Odbiorca ustugi. Wszelkie prace przy uktadzie pomiarowo
— rozliczeniowym, wymagajgce zdjecia plomb natozonych przez Ustugodawce, mogg byé wykonywane
wytgczenie za zgodg Ustugodawcy, na warunkach przez niego okreslonych lub w obecnosci upowaznionych
przedstawicieli Ustugodawcy. Odbiorca ustugi moze zdjgé plombe bez zgody Ustugodawcy jedynie w przypadku
zaistnienia uzasadnionego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub mienia. W kazdym przypadku Odbiorca ustugi ma
obowigzek niezwtocznie powiadomic¢ Ustugodawce fakcie i przyczynach zdjecia plomby oraz jest zobowigzany
do zabezpieczenia i przekazania Ustugodawcy plomb numerowanych, zatozonych przez Ustugodawce, w
przypadku uzasadnionej koniecznosci ich zdjecia.

W przypadku, gdy nastgpita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktéry
znajduje sie na terenie lub w lokalu Odbiorcy ustugi, co uniemozliwia dokonanie odczytu wskazan lub poprawng
prace uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, Odbiorca ustugi ponosi koszty zakupu nowego urzadzenia
pomiarowego i koszty jego demontazu i montazu.



§7

ENERGIA

Zasady rozliczen

1.

10.

Naleznosci za ustuge oraz rozliczenia kosztow tej ustugi bedy regulowane przez Odbiorce ustugi w terminie

wskazanym na fakturze VAT, lecz nie pdzniej niz do 28 dnia miesigca nastepujgcego po okresie rozliczeniowym.

Faktura VAT zostanie wystawiona co najmniej na 14 dni przed uptywem terminu ptatnosci oznaczonym na tym

dokumencie.

Reklamacja nie zwalnia Odbiorcy ustugi od terminowego uregulowania ptatnosci.

W razie przekroczenia przez Odbiorce ustugi terminu pfatnosci Ustugodawca ma prawo naliczy¢ odsetki

ustawowe za opodznienie. Odbiorca ustugi nie bedzie obcigzany odsetkami ustawowymi, jezeli faktura VAT

zostata mu doreczona po uptywie terminu ptatnosci.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Ustugodawcy.

Rozliczenie ustug swiadczonych na rzecz Odbiorcéw ustugi przeliczone jest jako iloczyn kosztu jednostkowego

danej ustugi w przeliczeniu na 1 kWh zgodnie z cennikiem Ustugodawcy i rzeczywistego zuzytej energii

elektrycznej przez Odbiorce. Rozliczenie obejmuje:

a. Rozliczenie za zapewnienie energii elektrycznej czynnej — wedtug sredniej ceny zakupu energii

elektrycznej przez Ustugodawce u Sprzedawcy energii elektrycznej posiadajgcego koncesje na obrot
energig elektryczng na obszarze dziatania Ustugodawcy w oparciu o refakture;

b. Rozliczenie za zapewnienie ustugi dystrybucji energii elektrycznej — na podstawie refaktury kosztow
poniesionych przez Ustugodawce na zapewnienie $wiadczenia przez OSD ustugi dystrybucji,
rozliczonych proporcjonalnie do ilosci zuzytej energii elektrycznej przez Odbiorce;

c. Rozliczenie za ustugi administracyjne i ustugi dodatkowe - zgodni z cennikiem Ustugodawcy.

W przypadku zmian cen lub stawek optat w czasie trwania okresu rozliczeniowego dopuszcza sie wystawienie
faktur rozliczeniowych przez szacowanie wskazan uktadu pomiarowo — rozliczeniowego na dzien wejscia w zycie
zmiany cen lub nowej Taryfy wtasciwego Operatora Systemu Dystrybucyjnego na podstawie sredniodobowego
zuzycia energii w poprzednim okresie rozliczeniowym.

Jezeli w wyniku wnoszenia przez Odbiorce ustugi naleznosci powstanie nadptata lub niedoptata za swiadczona
ustuge, wowczas nadpfata podlega zaliczeniu na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy,
oile Odbiorca ustugi nie zazada jej zwrotu, natomiast niedoptata doliczana jest do pierwszej faktury, wystawione;j
za najblizszy okres rozliczeniowy.

W przypadku stwierdzenia, przez ktérgkolwiek ze Stron, nieprawidtowego dziatania uktadu pomiarowo —
rozliczeniowego, btedy w pomiarze lub odczycie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, btednego
rozliczenia lub innych nieprawidtowosci, ktore spowodowaty zawyzenie lub zanizenie naleznosci, Ustugodawca
dokona korekty uprzednio wystawionych faktur VAT za caty okres trwania nieprawidtowosci, nie objety
przedawnieniem roszczen. Podstawag rozliczenia przy korekcie faktur VAT jest wielko$¢ btedu wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. Jezeli okreslenie tego btedu nie jest mozliwe, podstawe rozliczenia stanowi srednia
liczba jednostek energii elektrycznej prawidtowo wskazanych przez uktad pomiarowo-rozliczeniowy w
poprzednim okresie rozliczeniowym, pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy korekta. Przy
wyliczaniu wielkosci korekty Ustugodawca uwzgledni sezonowos$¢ poboru energii elektrycznej oraz inne
udokumentowane okolicznosci majgce wptyw na wielko$¢ poboru energii elektrycznej. Jezeli nie jest mozliwe
ustalenie sredniego dobowego zuzycia energii elektrycznej z poprzedniego okresu rozliczeniowego, podstawg
ustalenia wielkosci korekty jest wskazanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z nastepnego okresu
rozliczeniowego.

Wszelkie naleznosci wptacone przez Odbiorce ustugi zaliczane bedg przede wszystkim na poczet dtugu
wymagalnego, a jezeli jest kilka dtugéow wymagalnych na poczet najdawniej wymagalnego. Z wptat Odbiorcy
ustugi w pierwszej kolejnosci zas pokrywane bedg odsetki od naleznosci uregulowanych z opdznieniem.

W przypadkach okreslonych w umowie lub Cenniku Odbiorca ustugi moze zosta¢ obcigzony dodatkowymi
ptatnosciami, w szczegdlnosci wznowienia dostarczania energii elektrycznej, czynnosci przeprowadzonych na
whniosek Odbiorcy ustugi dotyczacych dotrzymania parametréw jakosciowych energii elektrycznej oraz
wykonania ekspertyzy uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Dodatkowo Odbiorca ustugi zostanie obcigzony w
okresach miesiecznych optatg administracyjng, ktdra obejmuje realizacje przez Ustugodawce ustug wskazanych
w Cenniku. Odbiorca ustugi oswiadcza, ze wyraza zgode na takie dodatkowe ptatnosci.



§8

ENERGIA

Moc umowna
Ustugodawca ma prawo kontroli poboru mocy i zainstalowania urzgdzen ograniczajgcych pobdér mocy do wielkosci
umownej.

§9

Obowigzywanie umowy i warunki jej rozwigzania

1.

Odbiorca ustugi ma prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym oswiadczenie o
wypowiedzeniu umowy wptyneto do Ustugodawcy, chyba ze Odbiorca ustugi wskazat pdzniejszy termin
rozwigzania umowy.

Odbiorca ustugi jest zobowigzany umozliwi¢ Ustugodawcy dokonanie odczytu wskazan uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego na dzien rozwigzania umowy z zastrzezeniem ust. 5 oraz poda¢ Ustugodawcy adres, na ktéry
zostanie wystany dokument rozliczeniowy bedacy rozliczeniem koficowym, a w przypadku braku okresu
wypowiedzenia — w ciggu 14 dni od zdarzenia skutkujgcego rozwigzaniem umowy.

Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w kazdym czasie.

W przypadku niedopetnienia przez Odbiorce ustugi obowigzkéw okreslonych w ust. 2, Odbiorca ustugi
zobowigzany bedzie do zapfaty naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi kompleksowej do czasu odczytu przez
przedstawicieli Ustugodawcy wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub demontazu uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego.

Umowa moze by¢ rozwigzania przez Ustugodawce z zachowaniem 1 - miesiecznego okresu wypowiedzenia:
a) w przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 OWU,

b) sytuacji bezskutecznego uptywu terminu okreslonego w powiadomieniu skierowanym do Odbiorcy do
usuniecia przyczyny zaktocen w sieci lub awarii, gdy awarie lub zaktdcenia w sieci powodujg urzadzenia
Odbiorcy ustugi,

c) gdy dalsza realizacja umowy narazitaby Ustugodawce, z przyczyn lezgcych po stronie Odbiorcy ustugi, na
odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich ze wzgledu na nieposiadanie badz utrate tytutu prawnego do
lokalu,

d) gdy nastgpit nielegalny pobdr energii elektrycznej, a Odbiorca ustugi w terminie wyznaczonym przez
Ustugodawce, nie przywrdci stanu zgodnego z prawem,

e) gdy Odbiorca ustugi utrzymuje uzytkowang nieruchomos¢ w sposéb powodujgcy utrudnienia w
prawidtowym funkcjonowaniu sieci dystrybucyjnej Ustugodawcy w terminie zakreslonym przez
Ustugodawce nie przywrdci stanu zgodnego z prawem,

f) gdy instalacja znajdujgca sie u Odbiorcy ustugi stwarza bezposrednie zagrozenia dla zycia, zdrowia lub
srodowiska, a Odbiorca ustugi w terminie zakreslonym przez Ustugodawce nie przywrdci stanu zgodnego
Z prawem.

6. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy, jej rozwigzaniu lub odstgpieniu strony sktadajg na pismie.

§10

Warunki zmiany umowy

1.

W przypadku zmiany przepisdow prawa majgcych zastosowanie do umowy, postanowienia umowy sprzeczne z
tymi przepisami tracg waznos¢, zas w ich miejsce bedg miaty zastosowanie przepisy znowelizowanego prawa.
Zmiany Cennika Ustugodawcy odpowiednio w zakresie cen i stawek optat wigzg Strony bez koniecznosci
sporzgdzania aneksu do umowy z datg wejscia w zycie Cennika Ustugodawcy. W przypadku podwyzki cen lub
stawek optat Ustugodawca poinformuje Odbiorce ustugi o powyziszych zmianach w ciggu jednego okresu
rozliczeniowego od dnia tej podwyzki.

Tre$¢ nowego zmienionego cennika Ustugodawcy podaje do publicznej wiadomosci poprzez zamieszczenie na
stronie internetowej oraz udostepnia do publicznego wgladu w swojej siedzibie.

Zmiana OWU nastepuje poprzez doreczenie Odbiorcy ustugi informacji o tresci zmian OWU i dacie ich wejscia w
zycie. Zmienione postanowienia stajg sie obowigzujgce w wyznaczonej dacie wejscia ich w zycie, chyba ze
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Odbiorca ustugi w ciggu 14 dni od daty doreczenia informacji o zmianach, wypowie umowe z zachowaniem
okresu wypowiedzenia.

5. Zmiany umowy bedg dokonywane w formie dokumentowej.

6. Aneks nie jest wymagany do zmian umowy bedacych nastepstwem udokumentowanej wymiany elementéw
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktére nastepowac beda na podstawie powiadomienia o zmianie drugiej
Strony.

§11
Sposdb porozumiewania sie
1. Odbiorca moze sktada¢ reklamacje, wnioski, skargi i zgloszenia na adres siedziby Ustugodawcy, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres email: umowy@nowaenergia-dystrybucja.com
2. Przy wnoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z umowa nalezy powotywac sie na numer umowy, numer
ewidencyjny Odbiorcy ustugi, numer punktu poboru energii elektrycznej lub numer faktury VAT.

8§12

Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych OWU i umowga majg zastosowanie przepisy Ustawy oraz powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa.



